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Vedlegg:		Se punkt 3


Praktisk informasjon


[bookmark: _Toc214902607][bookmark: _Toc214902789]Godkjenning av dagens agenda 
Dagens agenda ble godkjent.


[bookmark: _Ref269125323]Status for brev til datatilsynet 
Det er mottatt svar fra datatilsynet. Svaret er positivt i den forstand at opplysninger om leveringsplikt kan utveksles så lenge det finnes en kontrakt mellom sluttkunde og kraftleverandør. 

Det er også anført noen forutsetninger i brevet fra Datatilsynet, som at det ikke skal utveksles informasjon om hvorfor sluttkunden er på leveringsplikt. Det ble diskutert om det vil være indirekte mulig å finne ut om sluttkunde er en dårlig betaler, som f.eks. når det mottas informasjon om at kunden er på leveringsplikt fra 1. august og at dato for siste avlesning er 1. juli. Med stor sannsynlighet kan dette tolkes som at kunden er sakt opp på grunn av betalingsmislighold. Imidlertid vil en saksbehandler hos kraftleverandør ha tilgang til å kreditsjekke sluttkunden og det er alltid mulig at sluttkunden har hatt en tidsbegrenset kontrakt eller har hatt en kraftleverandør som er gått konkurs. 

Hafslund nevnte at de ønsker et konkret kostnadsoverslag fra sin systemleverandør før de kan anbefale endringer i NUBIX. Tilsvarende ønske Hafslund en avklaring på hvordan anleggsovertagelser tilbake i tid skal håndteres, siden det er mye ulik praksis fra nettselskapenes side.

Konklusjonen fra Datatilsynet legges inn i relevant punkt i prosjektrapporten.


Kost/nytte for forslag som ”ønskes implementert høst 2010”
Kost/nytte vurderinger er mottatt fra Logica, Elis, EG Utility og TIETO. Kost/nytte vurderingene er lagt inn i prosjektdokumentet og ble vurdert i forbindelse med gjennomgangen av denne. 

Tilsvarende ble splittingen mellom kortsiktige og langsiktige punkter gjennomgått under gjennomgang av rapporten, uten at det ble foretatt endringer i hvilke punkter som er kortsiktige eller langsiktige. De kortsiktige punktene ble sortert etter prioritering.


[bookmark: _Ref269130415]Gjennomgang av forslag til sluttrapport
Prosjektrapporten ble gjennomgått.

Aksjoner:
· Prosjektdeltagerne bes om å få konkrete kostnadsestimater fra sine systemleverandører som kan benyttes til vurdering av kost/nytte vurderingene i prosjektrapporten.
· Prosjektdeltagere (spesielt de som representerer kraftleverandørene) bes om å komme med konkret tallfesting av kost/nytte vurderinger knyttet til de foreslåtte endringene, spesielt bes det om å tallfeste hvor mye tid (kostnad) som går med til å håndtere overtagelser der det mangler informasjon om sluttkunden er på leveringsplikt.


Videre framdrift 
· Prosjektdokumentet presenteres kort på NEE møte 25. august
· Oppdatert dokument sendes for kommenterer til prosjektdeltagene. Prosjektdeltagere bes spesielt om å komme med bedre kost/nytte vurderinger.
· Etter kommentarrunde i prosjektet distribueres dokumentet til NEE for godkjenning i god tid for neste NEE møte (etter 20. oktober). 
· Etter vedtak i NEE sendes dokumentet til NVE 


[bookmark: _Toc214902610][bookmark: _Toc214902792]Neste møte (dersom nødvendig)
Anses ikke som nødvendig.


[bookmark: _Toc214902611][bookmark: _Toc214902793]Eventuelt
Ingen saker.
[bookmark: _GoBack]
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Uttalelse om lovligheten av utlevering av personopplysninger - NUBIX

Det vises til Deres brev datert 9. juli 2010.
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I henvendelsen anmodes det om Datatilsynets vurdering av om hvorvidt et stramnettselskap

kan utlevere opplysninger om at en kunde ikke har inngétt en ordinzr stremavtale, men
mottar strem pa bakgrunn av leveringsplikten som paviler nettselskapet. Formidlingen av

opplysninger av denne typen skal skje gjennom den allerede etablerte lasningen NUBIX, som

benyttes kraftleveranderer og nettselskaper til utveksling av opplysninger om kunder.

Bakgrunnen for Deres forespersel er et enske om at kraftkunder skal vare tilknyttet
leveringsplikten i et s kort tidsrom som mulig. Ved inngéelse av ordinar stremavtale vil
leveringens oppstart kunne tilbakedateres slik at avtalevilkarene gjelder fra et tidligere
tidspunkt enn avtaleinngaelsen. Dette vil komme kunden til gode fordi strem levert som
pliktleveranse er vesentlig dyrere enn kraft som leveres ellers i markedet.

Det er opplyst at det er tre ulike arsaker til at en kunde mottar strem gjennom en

pliktleveranse: ordinzr kraftavtale er opphert, for eksempel en tidsbegrenset avtale, kunden

har ikke tegnet ny avtale etter flytting eller kunden blir nektet ordinzer avtale pa grunn av
betalingsmislighold eller lav kredittverdighet. Det er forst og fremst nar pliktleveransen

skyldes sistnevnte omstendigheter at personvernhensyn ber tillegges s@rlig vekt. Av Deres

henvendelse fremgér det at det ikke vil vere aktuelt a utlever opplysninger om hva som er
arsaken til pliktleveransen i det konkrete tilfellet.

Utlevering av opplysninger om pliktleveranse innebarer en behandling av

personopplysninger som vil vare regulert av personopplysningsloven. Grunnkravene til slik

behandling fremgar av lovens § 11. Behandlingen ma for det forste ha et rettslig grunnlag

etter § 8. Det legges fra tilsynets side til grunn at det i dag ikke foreligger lovhjemmel til den

aktuelle utleveringen av opplysninger. De aktuelle behandlingsgrunnlagene etter nevnte
bestemmelse er sdledes samtykke fra den enkelte, eller § 8 bokstav f som &pner for at
opplysninger kan behandle dersom formalet er & ivareta en berettiget interesse som ikke
overstiges av hensynet til den enkeltes personvern.

Postadresse: Kontoradresse: Telefon: Telefaks: Org.nr: Hjemmeside:
Postboks 8177 Dep Tollbugt 3 22396900 22422350 974 761 467 www.datatilsynet.no
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I Deres henvendelse er det skissert forskjellige alternativer, med ulike premisser for utlevering
av de aktuelle opplysningene.

Dersom det er inngatt avtale mellom kunde og leverander vurderer Datatilsynet det som
uproblematisk at nettselskapet benytter NUBIX til ogsé & orientere leveranderen om at
kunden mottar “pliktstrem”. At stremkunder skal fa mulighet til benytte seg av muligheten til
a tilbakedatere gunstige avtalevilkar ma sies 4 vere en berettiget interesse og Datatilsynet
vurdere personvernulempene som beskjedne. Personopplysningsloven § 8 bokstav fkan i de
tilfeller tjene som behandlingsgrunnlag. Derfor vil det ikke veere nedvendig med samtykke
eller fullmakt fra den enkelte kunde, men avtaler som inngéds ma inneholde informasjon om
leveranderenes innhenting av opplysninger fra NUBIX, i trdd med informasjonsplikten som
folger av personopplysningsloven § 20.

I de tilfeller hvor det ikke er etablert et avtaleforhold mellom en potensiell kunde og
leverander er imidlertid tilsynet av den oppfatning at det ikke vil vaere anledning til 4 innhente
opplysninger om eventuell levering av pliktstrem. Tilsynet vurderer en slik innhesting av
personopplysninger som langt mer betenkelig, og det er all grunn til 4 tro at ogsa den enkelte
stromabonnent vil reagere negativt pa at opplysninger av en slik karakter er innhentet for det
er etablert kontakt mellom stremabonnenten og leveranderen.

Ut fra de opplysninger som fremgar av Deres forespersel og Datatilsynets forstielse av disse,
er tilgynet av den oppfatning at informasjon om at en netthruker er tilknyttet leveringsplikten,
kan utleves etter en forespersel fra den leveranderen som har inngétt avtale med
vedkommende. Utleveringen kan skje uten at det i forkant er innhentet samtykke, men
forutsetter altsa at ordineer leveringsavtale er inngétt. Tilsynet har ingen innvendinger mot at
NUBIX benyttes til dette formalet.

Med hilsen

(Sommn . Asse oo

Christine Ask Ottesen dgg‘@b 1 t‘c? " CJJL
seniorrddgiver %l oA % -

Hégen T. Ljogodt
radgiver






image2.png




