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VELKOMMEN

Statnett
Hvorfor er vi her?

Ny teknologi gir mulighet for ny infrastruktur, adferd og tjenester

Bank

- filialer
Post Trenger slide fr? Tor dergo_m den postkontorer
er relevant a ta med igjen
Tele - fasttelefon, ...

Vi bestemmer fremtiden

15.02.2012



VELKOMMEN

Statnett
Innledende runde rundt bordet:

Statnett presenterer sine deltakere

Vi ber om at hver enkelt i Ekspertgruppen:
> presenterer seg selv

15.02.2012 4 /
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PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- BAKGRUNN OG FORUTSETNINGER FOR PROSJEKTET

Statnett

Innfgring av AMS, nordisk sluttbrukermarked og
NorREGs arbeid gir nye utfordringer og faringer

Utfordringer

AMS

Avanserte male-
og styringssystemer
Oppsummering av horingsuttalelser

Kundesentrisk
markedsmodell

Varierende praksis
og krav

Leverandgar-
avhengighet i
forhold til IKT

Transparens,
fleksibilitet og
endringsdyktighet

Anleggs-
informasjon

og endelig forskriftstekst m

Timemaling og daglig distribuering - alle malepunkter (ca. 2,7 mill) innen

2017 gir gkt behov for standardisering

= Innsamling og distribusjon: 24x2,7 mill maleverdier hver dag (nesten 0 i
dag)

= Lagring: 8760 x 2,7 mill verdier per ar (4 x 2,7 mill i dag)

Vanskelig a se forskjell pa nettselskap og leverandgr i dag
Potensial for forskjellsbehandling og kryssubsidiering
Fellesfakturering gjennom leverandgr i fremtiden, gkt konkurranse
Leveringsplikt m& handteres

Leverandgrer ma forholde seg til ulik praksis hos de forskjellige
nettselskaper

Datakvaliteten varierer:

* Feil oppdages/korrigeres ikke - usikkerhet ved fakturering.

» Vanskelig & prognosere

Bransjespesifikke IKT systemer ngdvendig hos bade nettselskap og
leverandgr

Fa leverandgrer, lite innovasjon (den enkelte aktar ma selv drive innovasjon)

Ikke ngdvendigvis likebehandling, vanskelig & forstd sammenhengene
Tungt a fa til endringer
Etableringsterskler

Justervesenet skal ha oversikt over malere og register over kontrollerte
malere

15.02.2012



PRESENTASJON AV PROSJEKTET

- BAKGRUNN OG FORUTSETNINGER FOR PROSJEKTET

Statnett

Nordisk sluttbrukermarked medfgrer betydelig endringer
av prosesser og grensesnitt

Overordnet prinsipp*

« Kunder skal i fremtiden
forholde seq til
kraftleverandgrene i
forhold til produkter og
tienester tilbudt i det
konkurranse utsatte
markedet

* Kunder skal kun
forholde seq til
nettselskap mhp forhold
som er definert som
innenfor nettselskapets
virksomhet (f.eks
tilknytning til nettet,
kvalitet i leveransen,
avbrudd, tekniske feil og
mangler)

15.02.2012 Kilde:*Right and obligations of DSOs and suppliers in the customer interface (NordREG rapport 3/2011)

Nordisk

sluttbrukermarked

Formal*

Lettere for kundene — etablering
av et kontaktpunkt
(kraftleverandgren) for de fleste
forhold

@kt konkurranse — forventet a
gke andelen leverandgrbytter og
dermed gke konkurransen

@kt effektivitet — forbedret
markedseffektivitet mellom
konkurrerende virksomheter
(kraftleverandgrene)

Falger EU reglement og
fremtidig utvikling

Sikre ngytralitet — all kontakt
mellom nettselskap og kunder
skal veere relatert til nett relaterte
forhold, unnga sammenblanding
av monopolvirksomhet og

konkurranseutsatt virksomhet

P

2
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PRESENTASJON AV PROSJEKTET

- BAKGRUNN OG FORUTSETNINGER FOR PROSJEKTET

Statnett

Pagaende prosesser i NordREG

Flere pagaende prosesser er
startet i NordREG regi for a vurdere
0g gi anbefalinger knyttet til
etablering av et felles nordisk
sluttbrukermarked for kraft i Norden

Anbefalinger og konklusjoner fra
dette arbeidet vil kunne gi faringer /
behov for tilpasninger for felles IKT-
lgsninger i Norge

Relevante arbeidsgrupper

Business Process Task Force

Forslag for felles nordiske prosesser for
informasjonsutveksling — hindringer og muligheter

Metering Task Force

Forsla tiltak for & minimere hindringer for
sluttbrukermarkedet av forskjellige planer for introduksjon
av AMS

Vurder felles retningslinjer for innfaring av AMS (krav,
prosedyrer etc.)

\/

Anbefalt Igsning for felles IKT i Norge ma ta hgyde for krav stilt

av arbeidet i NordREG

15.02.2012 Kilde: Terms of reference for Business Process Task Force and Metering Task Force (NordREG) 8



PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- BAKGRUNN OG FORUTSETNINGER FOR PROSJEKTET

Rolle og oppgaver gitt av NVE

Statnett sin konsesjon som

Avregningsansvarlig (f.o.m. 30.01.2012)

"Avregningsansvarlig skal utrede og ha
et overordnet ansvar for a utvikle felles
IKT-lgsninger for kraftmarkedet, som
legger til rette for effektiv
informasjonsutveksling og
gjennomfagring av stgttefunksjoner for
forretningsprosesser innen maling,
avregning, fakturering og samordnet
opptreden i kraftmarkedet"

15.02.2012

Statnett

Om utredningen (fra NVE vedtak
30.01.2012)

» "NVE ser for seg at utredningen skal gi
en anbefaling av hvilken funksjonalitet
som skal tilbys i felles IKT-lgsninger,
hvilke oppgaver som skal utfgres og
forslag til organisering”

« "Utredningen ma derfor reflektere
eventuelle ulike syn i bransjen og ulike
alternativer som har blitt vurdert i
utredningen og basert pa dette lage en
plan for utvikling av fremtidige felles
IKT-lgsninger i kraftmarkedet"




PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- BAKGRUNN OG FORUTSETNINGER FOR PROSJEKTET

Forutsetninger og formal;

Bakgrunn

« Endringene i avregningskonsesjonen innebaerer
at Statnett har fatt i oppgave a utrede og ha et
overordnet ansvar for utviklingen av felles IKT-
lasning for kraftmarkedet

Dette er felles IKT lgsninger som vil ga lenger
enn dagens EDIEL portal og NUBIX som drives
av Statnett i dag

Utredningen skal beskrive funksjonaliteten som
skal tilbys i felles IKT-lgsninger og hvilke

oppgaver som skal utfgres sentralt og hos
nettselskapene. Hensikten er todelt:

» Avklare den overordnede infrastrukturen i
det fremtidige markedet slik at aktgrene
kan legge dette til grunn for egne IT
anskaffelser ved implementering av AMS.

Et beslutningsunderlag for lovendringer,
rollefordeling og implementering av felles
IKT-lgsninger

« Utredningen skal veere ferdig innen 1. juni 2012
og fremlegges for NVE til godkjennelse far

utvikling av IKT lgsning pabegynnes

15.02.2012 Kilde: NVE

Formal

Statnett

« Utredningen og utviklingen av felles IKT-lgsninger
skal legge til rette for et samfunnsgkonomisk
effektivt kraftmarked basert pa fglgende
malsetninger:

Effektiv utnyttelse av AMS

Legge til rette for effektiv konkurranse om
tilleggstjenester til AMS

Legge til rette for en modell der
kraftleverandgren er primeerkontakt i
sluttbrukermarkedet og samfakturerer kraft
og nettleie

Sikre ngytralitet og like konkurransevilkar for
alle kommersielle aktarer

Legge til rette for nordisk harmonisering av
sluttbrukermarkedet

Lavest mulig kostnader for samfunnet /

Legge til rette for at nettselskapene oppfyller
sine plikter int. avregningsforskriften /

0



PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- BAKGRUNN OG FORUTSETNINGER FOR PROSJEKTET

. . Statnett
Statnett sin tolkning av oppgaven

Ma finne Igsning for:
« Lagring og distribusjon av maledata som sikrer effektivitet, naytralitet
og sikkerhet
+ Prisinformasjon fra leverandgr til kunden gjennom AMS
»  Effektiv konkurranse om tilleggstjenester til AMS
«  Samfakturering utfgrt av kraftleverandgrene
« "...en effektiv organisasjon for utvikling og drift av felles IKT lgsninger"

Skal vurdere alternative lgsninger for:
* Leverandgrbytte, oppstart og anleggsovertakelse

Basert pa NVE vedtak «  Avregning

av 30.01.2012 * Leveringsplikt
«  Malerdata inht. krav fra justervesenet

+ Balanseavregning
«  Handtering av avgifter (el-avgift, avgift til Enova, elsertifikater etc)

Under forutsetning av:
* Det er nettselskapene som er tildelt ansvaret knyttet til installasjon av
malere og innsamling av maleverdier.

+ "..det er nettselskapene som har ansvaret for kvaliteten for
maleverdiene gjennom hele maleverdikjeden."
« "bransjen inkluderes i arbeidet pa en mate som sikrer bred deltagelse P
og at bransjen far innflytelse." /
d

Statnett prosjektnavn:

ESK — Effektivt Sluttbrukermarked for Kraft
15.02.2012 11 / /



PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- PROSJEKTORGANISERING OG ROLLE/OPPGAVER

Statnett
Prosjektorganisering ESK

Styringsgruppe
Bente Hagem
Peer Olav @stli
Thor Erik Grammeltvedt

Prosjektleder
Tor B. Heiberg

Prosjektgruppe
Gorm Lunde

Christer Jensen
Bransjerad Leif Morland

Ekspertgruppe

Morten Smastuen
Jens Auset (Hafslund) Ove Nesvik

Svein A. Folgergd (Agder)

Petter Sandgy (BKK)

Ketil Lille (Skagerak)

John H. Jakobsen (Haugaland)
Gerhard Eidsa (Istad)

Eivind Dybendal (Midt-Nett Busk.)
Guttorm Listaul (Notodden)

Sverre Gjessing (Fjordkraft)

Hans Petter Andersen (LOS)

Arild 1. Markussen (Helgelandskraft)
Jan Jansrud (Gudbrandsdalen)

Karl (Kalle) Magnus Ellinggard (NVE)

15.02.2012 12 /
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PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- PROSJEKTORGANISERING OG ROLLE/OPPGAVER

Statnett
Rolle/oppgaver i bransjerad og ekspertgruppe

Bransjerad Ekspertgruppe

« Gi rad til utredningsprosjektet om viktige forhold « Gi innspill pa faglige spgrsmal, samt bidra med
som ma tas hensyn til i utredningen, samt sikre at informasjon og beskrivelser av dagens lgsninger,
utredningen dekker de vesentligste forhold av krav til fremtidige lgsninger og bista i spesifikke
betydning for aktgrene i bransjen forhold som bergrer nettselskaper og leverandgrer

Sikre involvering og forankring av det arbeidet som Sikre dypere innsikt i nettselskapers og
blir utfart i bransjen leverandgrers relevante prosesser, rutiner, behov
samt kostnader

Evaluere alternative lgsningsmodeller opp imot
malbilde

Mgater Mgater Mars 27
* Februar 9 * Februar 14 April 17
* Mars 29 (heldagsmagate) * Februar 28 Mai 2

* Mai 15 (heldagsmgate) * Mars 13 Mai 21

Seminar
* Mars; seminar med deltakelse av for eksempel IBM (hub i Ontario og Texas), energinet.dk (hub i Danmark) og finsk
aktar(desentral lgsning). Det vurderes i hvilken utstrekning Bransjeradet bgr delta. Ekspertgruppen skal delta

15.02.2012 13 /




PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- MALBILDE

Statnett
Et sett av overordnede mal sgkes oppnadd (1)

Utdypning

* Innsamling
+ Validering og estimering

o En lgsning som sikrer effektiv
handtering av maledata og Feilnndtor
informasjonsutveksling mellom etihandtering

* Lagring

nettSGlSkap_er’ stremleverandgarer og « Hensiktsmessig distribusjon av maleverdier til sluttkunder
sluttkunder i kraftmarkedet og leverandgrer

C e : .. : * Kunde-leverandgr-produkt-pris
SNERGRSGISEVRIENCUES N . £ alternative distribusjonsformer bedre egnet?

til sluttkunde via AMS

_ * Lgsning som legger til rette for dette
Samfakturering utfart av « Avregningsunderlag

kraftleverandgrene  Tidsfrister

+ Leverandgrbytte, oppstart og anleggsovertakelse

En Igsning som effektivt statter * Avregning /

. » Leveringsplikt
dagens og morgendagens behov | « Malerdata ihht. krav fra justervesenet

markedet (forretnings- og - Balanseavregning

kundeprosesser) « Inndriving av avgifter
» Diverse funksjoner som er til nytte for nettselskapene i
utvikling og drift av nettet (struping, maling, styring)
15.02.2012 « Demand respons 14
« Positivt forbruk /



PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- MALBILDE

Statnett
Et sett av overordnede mal sgkes oppnadd (1)

Utdypning

En lgsning som sikrer god integrasjon . Tidsfrister

mot et felles nordisk + Kommunikasjonsstandarder
sluttbrukermarked med like prosesser * Krav til innhold i meldinger
pa tvers av landene

+ Tilgang / konfidensialitet

En lgsning som har hgy grad av * Drift
sikkerhet, og som er robust nok til & * Sporbarhet
* Misbruk

hanatere store datamengder * Responstid ved store datamengder

» Lagring av stor mengder data

En lgsning som er oversiktlig, og som

gir klare retningslinjer, prosedyrer og * Grensesnitt mellom nettselskapets lgsning og felles
krav til innfgring av AMS med . ll?f?(ra]:(rt]i?/ef:)rvaltnin

tilhgrende prosesser i kraftmarkedet J

¢ Hvilke?

Effektiv konkurranse om _ N
* Hvordan identifisere?

tilleggstjenester til AMS

15.02.2012 15



PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- MALBILDE

Statnett
Et sett av overordnede mal sgkes oppnadd (111)

Utdypning

* Hvem skal drifte?
* Hvem skal eie?
» Effektive beslutningsprosesser

En effektiv organisasjon for utvikling
og drift av felles IKT Igsninger

En lgsning som er kostnadseffektiv « Investeringskostnader (hele bransjen)
over tid, og som gir den best « Driftskostnader (hele bransjen)
lasningen for samfunnet * Nytte sluttbrukere

En lgsning som er obligatorisk og
samtidig ngytral for alle aktarer i
markedet

* Enlgsning som er felles for hele bransjen
* Enlgsning som sikrer ngytralitet

15.02.2012 16 /



PRESENTASJON AV PROSJEKTET

- ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Utfallsrommet for endelig modell er stort, og flere

alternative modeller kan veere aktuelle

Valg av felles IKT Igsning

Hay
/

Lagsning A

* Tilpasninger/modifikasjon av
EDIEL og NUBIX

* Styring gjennom

Grad av sentralisering

forskrifter/standarder/prosedyrer
« Desentrale maleverdidatabaser
* | stor grad fortsatt desentral drift
hos markedsaktgrene

Lav

Lasning N
* Full skala sentral datahub

* Opereres av Statnett eller av en
annen aktgr (BBS-modellen)

* Tilbyr tjenester som utarbeidelse
av fakturagrunnlag, handterer
leverandgrbytte, oppstart av
anlegg, avregning og
balanseoppgaver

Grad av felles IKT-lgsninger

15.02.2012

v

llustrativ

Utredningen vil gi svar pa
hva som er gnsket modell
for utvikling og
implementering

Stort utfallsrom i valg av
endelig lgsning

Felles IKT lgsninger skal
tilrettelegge for effektive
prosesser, og har ikke til
hensikt & endre ansvar /
roller mellom aktgrene i
bransjen

! /



PRESENTASJON AV PROSJEKTET

- ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Tre alternative modeller viser spennet I mulige

felles IKT-lgsninger

<€

Desentral lgsning

Dagens modell

Informasjonsutveksling
Il

Kraftleveranderer Nettselskaper
« Méleverdier
| i ‘ yn
K
] — A
F\ ting
 Fellestaktureri ing '
I

Sluttkunde Malepunkt

» Kommunikasjon mellom aktgrene
basert pa standardisert meldingsformat
og prosedyrer

« Aktagrene er selv ansvarlig for &
tilpasse seg standarder og prosedyrer

« De-sentralt lagring av maledata og
anleggsdata

* Nettselskaper méa ha egen portal for
distribusjon av maledataene til
kraftleverandgrer og sluttkunder

15.02.2012

Desentral modell; Utvidelse av

NUBIX Igsningen

Informasjomsutveks!ing Informasjomsutveksling
'
L ' ) I
f 1 | [ |
Kraftleveranderer HUBIX konsept

Nettselskaper
* Waleverdier A ‘
= -
I ' l ' ; . * Anleggsinformasjon —
V——E'g + Kundeinformasjon e I
_ — * Leverandarbytter Ty ——
L * Fiytting ~, T\
& « Fellesfakturering Y
'
‘ EDI Standard | EDI Standard ‘ ‘
i

]

« Utvidelse av dagens lgsning basert pa
EDIFACT og NUBIX

» Kommunikasjon mellom aktgrene
basert pa standardisert meldingsformat
og prosedyrer

» Bare en motpart for alle aktarer og all
kommunikasjon kan konsistenssjekkes

 Kan ha ulike EDI standarder pa hver
side av NUBIX

- Aktgrene selv ansvarlig for 3 tilpasse
seg standarder og prosedyrer

« De-sentralt lagring av maledata og
anleggsdata

>

Sentralisert Igsning

Sentralisert modell med innbygd
forretningslogikk (datahub)

Informasjonsutveksling Informasjonsutveksling
EDi standard 1 EDi standard 2

+ \ ‘ A
\

f f 1
Kraftleverandarer Hub konsept Nettselskaper
* Male- ‘

I S verdier 'é\nt\egg& —7 2
“‘ _ *lev.bytte —a I ata s
< Fyting — S Ml S |\
< = S
<

e *Felles- = verdier — 7 u
—>

faktura + Prisinfo

<"+ Prisinfo \
‘ Forretnings- \ 777777777 :

P e— o
leviv ! verdier

* Flytting | e |
+ Fellesfaktura i f;, r:r;na v
= I rute)
avregning !
Database N
+ Leverandarer
* Nettselskaper =
* Anleggsdata
Sluttkunde * Malerverdier Malepunkt

« Sentralt lager av anleggsdata,
maledata, priser og fakturainformasjon
* Nettselskaper og kraftleverandarer
kommuniserer med datahub istedenfor
en-til-en kommunikasjon mellom
nettselskap og kraftleverandar
 Datahub har ansvar for flere
forretningsprosesser (utarbeide
fakturagrunnlag, avregning,
balanseavregning) /
» Med sentralt lagret data kan ytterligere
funksjoner bygges pa

18



PRESENTASJON AV PROSJEKTET
° - ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Desentral modell: Utvidelse av dagens lgsning —
Inkl. utvide NUBIX lgsningen (1/2)

Utvidelse av dagens lgsning basert pa EDIFACT og NUBIX, hvor kommunikasjon mellom aktgrene

baseres pa standardisert meldingsformat og prosedyrer

Karakteristika Informasjonsutveksling . Informasjonsutveksling
A | A
[ \ ! [ |

* Forskjellige systemer hos

kraftleverandgarer og Kraftleverandgrer NUBIX konsept Nettselskaper
nettselskaper - Maleverdier A
* Alle nettselskaper har sin “‘ ) Anlegg_smforma}SJon
o » Kundeinformasjon "
egen maledatabase
_ - Leverandgrbytter ——
* @kt krav om utvidet * Flytting ' ‘
standardisering, systemer * Fellesfakturering
og forretningsprosesser i
hos alle selskaper EDI Standard | EDI Standard

(tidsfrister for rapportering,
maleverdier, metadata)

* Bare en motpart for alle
meldinger, all
kommunikasjon kan
konsistenssjekkes

» Kan ha ulike EDI
standarder pa hver side av

e -

» Skalerbar "hub” teknologi

Sluttkunde

15.02.2012 19




PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Desentral modell: Utvidelse av dagens modell - InkiI.
utvidelse av NUBIX lgsningen (2/2)

Konsekvensvurdering

Informasjornsutveksling
A .
|

I
Kraftleve mndarer NUBIX kons

1
ept

Informasjorsutveksling
p I
I

|
Nettzelskaper

e Styrker

Lavere investeringer (i alle fall p& kort sikt)

- * Maleverdier A
) . * Anleggsinformasjon :
“ ‘ 1,—__% * Kundeinformasjon 7
— * Leveranderbytter ~
+ Fiyttin b
P hytting haty

* Fellesfakturering

1
‘ EDI Standard | EDI Standard
1

Sluttkunde Malepunkt

\/

Konsekvenser

 Krav til gkt standardisering av navaerende forretningsprosesser

15.02.2012

+ Kan implementeres raskt

« Utvidelse av innarbeidet modell som fungerer i dag

» Kan forbedres ved ytterligere standardisering av
forretningsprosesser og data

» Slipper ytterligere regulering

* Funksjonsansvaret ligger hos funksjonseierne
(nettselskap og leverandgrer)

Q Svakheter

+ Handtering av AMS, fellesfakturering mm kan lgses
men krever omfattende endringer i nettselskapenes
systemer — store investeringer i hvert enkelt
nettselskap

+ Sterre sansynlighet for feil og darlig kvalitet grunnet
stgrre datamengder, flere meldinger og gkt frekvens

» Utnytter ikke stordriftsfordeler ved sentralt datalager

» Sannsynlig med flere private «hub initiativers»

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
» Tredjepartstilgang til data er vanskelig :
1

/
1

/

i ! // /




PRESENTASJON AV PROSJEKTET
e - ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Sentralisert modell med innbygd forretnings-
logikk (1/2)

Opprettelse av hub konsept med sentral lagring av data og implementerte forretningsprosesser.

Kommunikasjon mellom nettselskaper og kraftleverandarer foregar via hub konseptet

Karakteristika

En kilde til alle data men
”single point of failure”

Bare en motpart for alle
aktarer og all
kommunikasjon kan
konsistenssjekkes og
innholdsjekkes

Kan ha ulike EDI
standarder pa hver side av
huben

Teknisk krevende hub-
lzsning for & f& nadvendig
ytelse

Nettselskaper trenger eget
system for handtering og
vedlikehold av anleggs-
informasjoner(som i dag)

Malepunkt sender
anleggsdata direkte til hub

15.02.2012

Informasjonsutveksling
EDI standard 1
\

[

Kraftleverandgrer

] iid
—

A
-

Sluttkunde

» Male-
verdier
< *Lev.bytte
* Flytting 3
<— .« Felles- j

faktura
¢ Prisinfo

Forretnings-

prosesser
* Lev.bytte

* Flytting

* Fellesfaktura

- Balanse-

avregning

Database

Informasjonsutveksling
EDI standard 2
\

Hub konsept

 Leverandgrer
* Nettselskaper
» Anleggsdata
» Malerverdier

|
Nettselskaper

* Anleggs- —7 A
data >
Z » Méle- ' ‘
& verdier —> '
* Prisinfi
\ risinfo —
« Méle-
verdier
(alternativ

komm. i
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PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Sentralisert modell med innbygd forretnings-
logikk (2/2)

[
Kraftleve mnderer

T

Sluttkunde

Konsekvenser

nettselskaper

kraftmarked

* Lev.bytte
* Flytting

* Felles-

Konsekvensvurdering

Informasjonsutveksling
EN standard 1

A

Hub konsept
* Male-

verdier

faktura
Prizinfo

Forretnings-

prosesser

* Lev.bytte

* Flytting

* Felesfaktura

* Balanse-
avregning

Database

* Leverandarer
* Nettselskaper
* Anleggsdata
* Malerverdier

A

Informasjonsutveks!ing
EDN standard 2

* Anleggs-

data
* Male-

—-—  verdier

* Priginfo

i+ Male-

verdier
(alternativ
komm.
rute)

+ Nettselskapene trenger ikke ha egen maleverdidatabase
* Ved leverandgrbytte er nettselskapene ikke involvert
+ Kraftleverandgren har mest mulig informasjon og det pa tvers av

« Enklere & innfgre «nye» felles forretningsprosesser for a skape effektivt

—

!
Nettselskaper

= A

— l

|

L X
Malepunkt

15.02.2012

Hypoteser ved prosjektstart

Q Styrker

Skaper basis for effektiv distribusjon av malerverdier
jevnfar distribusjonskravet

Maleverdiinnsamling og kvalitetssikring kan lettere
legges ut til tredje part grunnet felles standard for
sending og lagring

Dublering av funksjoner hos nettselskaper og
kraftleverandgrer gar bort

Alle aktarer behandles likt og det dokumenteres i
hub’en

Sentrale forretningsprosesser og nye EU krav endres
bare et sted

Stordriftsfordeler pa datalagring og IT-systemer
Stgtter unbundling

e Svakheter

Teknisk krevende og kompleks lgsning

Lang implementeringstid

Trenger ny regulering

Trenger en ny organisasjon til & operere datahub
"Single Point of failure”

Kompliserer det juridisk ansvaret for feil




Statnett
Innhold

1 Velkommen

2 Presentasjon av prosjektet

Aksjoner og konklusjoner fra Bransjeradsmagtet

4 Diskusjon rundt evalueringskriterier som skal
benyttes for sammenligning av alternative Igsninger

5 Farste diskusjon rundt de alternative lgsninger som
er etablert

6 Sparreundersgkelse om tidsbruk/kostnader for
interne prosesser

7 Neste steg

8 Eventuelt
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AKSJONER OG KONKLUSJONER FRA BRANSJERADET

Statnett
Aksjoner og konklusjoner fra mgtet 9. februar

Noen krav som skaper fgringer for prosjektet

* Rapport relatert til sikkerhet og AMS, bestilt av NVE og straks er klar
+ Krav fra NordREG om samfakturering av kraft og nett, gjennom kraftleverandgrene
« Beslutning i Nordisk rad om et felles nordisk sluttbrukermarked for stram

« Malere ses pa som en del av nettet og dermed er det nettselskapets oppgave a samle inn og
kvalitetssikre data

« Datatilsynet og AMS forskriften har et krav om at data ikke skal lagres mer enn 15 maneder

« Lgsningene ma omfatte prosesser relatert til Elavgift, Elsertifikater, avgift til Enova og eventuelt
andre avgifter

« Ansvarsforhold ma vaere en del av det som diskuteres i rapporten fra prosjektet

« Prosjektet ma ta hensyn til nettnytte — hvilke fordeler har nettselskapene av AMS i forhold til
utvikling og drift av nettene

Aksjon
En mal for hvordan prosjektdeltakerne kan rapportere kostnader/tidsforbruk vil bli utarbeidet av

prosjektgruppen og diskutert i Ekspertgruppens mgte tirsdag 14. februar 2012. Deretter vil malen bl
sendt til Bransjeradet for utfylling

15.02.2012 24



Innhold

15.02.2012

Velkommen

Presentasjon av prosjektet

Aksjoner og konklusjoner fra Bransjeradsmeatet

Diskusjon rundt evalueringskriterier som skal

benyttes for sammenligning av alternative Igsninger

Farste diskusjon rundt de alternative lgsninger som
er etablert

Sparreundersgkelse om tidsbruk/kostnader for
interne prosesser

Neste steg

Eventuelt

Statnett

} /



DISKUSJON RUNDT EVALUERINGSKRITERIER

Statnett

De alternative modellene vil bli vurdert opp imot NVEs
malbilde

Vurderingen vil ta hensyn til: Vurderingen vil ikke:

«  Oppfyllelse av NVEs malbilde « Vurdere «politiske» forhold rundt ansvar
« Samfunnsgkonomisk kostnad og roller mellom kraftleverander og

* Gode lgsninger for sluttkunden nettselskap (f.eks. beslutning om

« Tid for prosesser samfakturering)

» Sikkerhet * Ta hensyn til nettselskapenes stgrrelse,
* Nogytralitet dvs. ingen spesiallgsning for sma eller

* Gjennomfgrbarhet store selskap

* Faringer gitt av arbeidet i NordREG « Etablere lgsninger for

regnskapsmessige forhold og
handtering av gkonomisk risiko mellom
kraftleverandgrer og nettselskaper ifm
med inndrivelse av fordringer, skatter
etc. Konsekvenser vil kunne bli
beskrevet

—~—————

Anbefalt IKT Igsning skal legge til rette for oppfyllelse av de
krav som NVE har satt til markedsmodell

Det er ikke prosjektets oppgave a argumentere for eller i mot
denne markedsmodellen
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Evalueringskriterier

Metode

DISKUSJON RUNDT EVALUERINGSKRITERIER

Statnett

Alternative lgsningsmodeller vil bli evaluert med et sett

av definerte kriterier

Generelle og overordnede kriterier

(KVALITATIV VURDERING)

« Samfunnsgkonomisk kostnad

» Sikkerhet

* Nagytralitet

« Statter (ny) nordisk markedsmodell

» Tilrettelegger for smart funksjoner

« Tredjepartstilgang til data

« Grad av kompleksitet

« Grad av endring hos aktagrer
(Nettselskap og kraftleverandarer)

« Tid for gjennomfgring

« Bransjerddsmgter
* Ekspertgruppen

L 4

15.02.2012

Operasjonelle kriterier

(KVANTITATIV VURDERING)

Effektivitet i prosesser

* Responstid

« Antall meldinger

« Antall grensesnitt

« Datakvalitet

« Kostnader

« Tilgang til informasjon/distribusjon av

informasjon
« Datainnsamling /
* Ekspertgruppen /
« Leverandgrer av tilsvarende lgsninger /

(Ontario datahub, Nets, energinet.dk, //

telekom) /
SIS S



DISKUSJON RUNDT EVALUERINGSKRITERIER

Diskusjon

Hovedprosesser evalueres

Evalueringstabell

Statnett

Prosess Desentralisert modell Sentralisert modell

Inngaelse og avslutning av kontrakter
Flytting

Kontraktsopphgr (kraft eller nett)
Grunnlags- og anleggsdata
Maleverdihandtering

Fakturering

Kundeservice

Driftsmeldinger / status

Pris/info fra leverandagr til maler
Struping av maler
Leverandgravregning

Ukeavregning (til balanseavregningen)

15.02.2012

Antall meldinger
Antall motparter/grensesnitt
Tidsperspektiv
Kostnader

S



Statnett
Innhold

1 Velkommen
2 Presentasjon av prosjektet
3 Aksjoner og konklusjoner fra Bransjeradsmeatet

Diskusjon rundt evalueringskriterier som skal
benyttes for sammenligning av alternative Igsninger

Farste diskusjon rundt de alternative lgsninger som

er etablert

6 Sparreundersgkelse om tidsbruk/kostnader for
interne prosesser

7 Neste steg

8 Eventuelt
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PRESENTASJON AV PROSJEKTET
- ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

| tillegg skal lgsningen stgtte en rekke operative prosesser
som involverer informasjonsutveksling mellom
nettselskap og kraftleverandarer

Hovedprosesser

* Hver av prosessene inneholder en

Inngéelse og avslutning av kontrakter rekke underprosesser
Flytting + En stor mengde datautveksling og
Kontraktopphgr (kraft og eller nett) meldinger foretas mellom

Grunnlags- og anleggsdata nettselskap og kraftleverandar i
Maleverdihandtering dag for & gjennomfgre prosessene

Fakturering + Valg av IKT modell vil kunne endre
Kundeservice prosessene og informasjonsflyten
Driftsmeldinger / status mellom aktgrene, det samme vil
Pris/info fra leverandgr til maler endringer av markedsmodellen pa

. Struping via maler nordisk basis kunne gjare

. Leverandgravregning (kundesentrisk modell)

. Ukeavregning (til balanseavregningen)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Al
A.2
A3.1
A.3.2
A.3.3

A4l
A.4.2

A.4.3
AS5.1
A.5.2
A.6.1
A.6.2
A.6.3

A7
A8.1
A.8.2

PRESENTASJON AV PROSJEKTET

- ALTERNATIVE MODELLER SOM SKAL VURDERES

Statnett

Kartlegging av hovedprosesser for lgsningsmodeller ma

gjores

Delprosess

Beskrivelse

Eksempel

Involverte parter

Sluttkunde inngér avtale med ny kraftleverander
Melding om leveringsstart

Kontroll av mottatte meldinger

Bekreftelse pa leveringsstart

Awisning av leveringsstart

Malerstand (profilawegnede malepunkter)
Malerstand videre til nettselskap

Maledata (timemalte, fiernavieste og umalte malepunkter)
Kontroll av malerstand

Awisning av malerstand

Melding om oppher

Malerstand

Malerstand

Kansellering av melding om leveringsstart

Bekreftelse av kansellering av leveringsstart
Kansellering av opphgr

15.02.2012

Sluttkunde tar kontakt til ny kraftleverander om leveranse av kraft og kan samtidig gi
ny kraftleverander fullmakt til handtering av leveringsstart og anleggsovertakelse
Ny kraftleverander sender melding om leveringsstart til nettselskapet

Nettselskapet kontrollerer mottatt melding om leveringsstart
Nettselskapet bekrefter leveranderskiftet til ny kraftleverander
Nettselskapet awiser melding om leveringsstart

Sluttkunde sender malerstand, malepunktlD, malernummer mm. til ny
kraftleverander. Kunden kan ogsa sende direkte til nettselskap. Aviesning og

forsendelse er en manuell prosess
Ny kraftleverander sender mélerstand til nettselskap

Nettselskapet henter selv malerstanden hos sluttkunden
Nettselskapet kontrollerer malerdata fra ny kraftleverander
Nettselskapet awiser fremsendte méalerstand

Nettselskapet informerer gammel kraftleverander om leverandarskiftet

Nettselskapet bekrefter malerstand over for ny kraftleverander

Nettselskapet informerer om malerstand over for gammel kraftleverander
Sluttkunde kan bruke angreretten og kansellere leveranderskiftet. Ny kraftleverander

sender kansellering av melding om leveringsstart
Nettselskapet bekrefter kanselleringen av leveringsstart

Nettselskapet sender kansellering av opphgr til gammel kraftleverandgr

Sluttkunde til kraftleverander (ny)
Kraftleverander (ny) til nettselskap
Nettselskap

Nettselskap til kraftleverandear (ny)
Nettselskap til kraftleverandear (ny)

Sluttkunde til kraftleverander (ny)/nettselskap
Kraftleverander (ny) til nettselskap

Nettselskap

Nettselskap

Nettselskap til kraftleverander (ny)
Nettselskap til kraftleverander (gammel)
Nettselskap til kraftleverander (ny)
Nettselskap til kraftleverander (gammel)

Kraftleverander (ny) til nettselskap
Nettselskap til kraftleverandar (ny)
Nettselskap til kraftleverander (gammel)

¥

/,

/

/

//7
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Diskusjon

Statnett

Distribusjon av malerdata til sluttkunde

Desentralisert modell

Etterspgr selv aktivt
malerdata (pull) via A
telefon/app eller web eller n :
far data automatisk inn pa /A
display hos kunde (push) I ‘ ‘ ‘ A
" - TR
A ‘e
A

Sluttkunde - n _-— i
o /I B

Sentralisert modell
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Statnett
Innhold

1 Velkommen

2 Presentasjon av prosjektet

3 Aksjoner og konklusjoner fra Bransjeradsmeatet

4 Diskusjon rundt evalueringskriterier som skal
benyttes for sammenligning av alternative Igsninger

5 Farste diskusjon rundt de alternative lgsninger som

er etablert

Sparreundersgkelse om tidsbruk/kostnader for

interne prosesser

7 Neste steg

8 Eventuelt
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SPYRREUNDERSJKELSE OM TIDSBRUK/KOSTNADER

Statnett

Analyse og sammenligning av kostnader og samfunns-
gkonomi ved alternative lgsninger

lllustrativ
Dagens modell Desentralisert modell Sentralisert modell
Nettselskaper i Nettselskaper i iNettseIskaper
Samf.gkonomi ! Samf.gkonomi 1 ! Samf.gkonomi
Kraftleverandgrer ' Kraftleverandgrer i ' Kraftleverandgrer
[ 0 0 SO0 o0 0
Lgsning i Lasning ! iLzsning

I EE o -

_____________________________________________________________________________

T Analyse og sammenligning T
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SPYRREUNDERSJKELSE OM TIDSBRUK/KOSTNADER

Statnett

Innrapporterte kostnadstall til NVE viser store forskjeller
i kostnad pr maler hos de ulike nettselskaper

NVE

* | henhold til
Energiloven
innrapporterer
nettselskapene tall
relatert til sine
aktiviteter, herunder
kostnader
vedrgrende driften
av maleranlegg

* Ved beregning av
kostnad pr maler
inngar totale
kostnader ift
driften (lenn, drifts-
kostnader,
avskrivninger mm)
fratrukket inntekter
(ved abonnement,
maling og avregning)

Kostnad pr maler, 2010

NOK

500

1000 1500 2000 2500 3000 3500

Gjennomsnittlig kostnad pr
maler, 2010

Nettselskaper
fordelt ift antall

malere NOK
>50.000 436,6
50.000-10.000 489,7
<10.000 589,1

Gjennomsnitt NOK 549,8

Note: Nettselskaper med kostnad pr maler over NOK 5.000 er tatt ut, selskaper med kostnad pr maler som er null eller negativ er tatt ut
15.02.2012 Kilde: NVE (Innrapp. og kontroll av gko og tek. data: Post 345 — Inntekter/kostnader ved abonnement, maling og avregning — Note 6)

| 2010 er
nettselskapenes
gjennomsnittlige
kostnad pr maler
NOK 550

De innrapporterte
kostnadstallene viser
store forskjeller i
kostnad pr maler
mellom de ulike
nettselskaper

Det er ekstremt store
variasjoner i kostnad
pr maler mellom
nettselskaper i
samme starrelses-
gruppe (antall malere)

NN N

P ¥



SPYRREUNDERSJKELSE OM TIDSBRUK/KOSTNADER

Diskusjon

Statnett
Nettselskap: tidsbruk og kostnader for interne prosesser

Fordeling av kostnader ifm maling, avregning for nettselskaper i Norge

100% = 1,3 milliarder NOK

Kundeservice (handtere spagrsmal, klager, informasjon)
Avregning og fakturering Inngaelse og avisutning av kontrakter

Maleverdiinnsamling og korreksjoner Bytte av leverandar

Ukesavregning og balanseavregning Flytting

Andre kostnader Malerhandtering
Stengning og apning av anlegg

15.02.2012
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SPORREUNDERSGKELSE OM TIDSBRUK/KOSTNADER : :
Diskusjon

Statnett

Kraftleverandgr: tidsbruk og kostnader for interne
prosesser

Fordeling av kostnader ifm maling, avregning for kraftleverandgrer i Norge

Maleverdihandtering
(innhente fra nettselskap, kontroll)

Utarbeide fakturagrunnlag,

Opprette ny kunde og kontrakt fakturere og inndrivelse

Bytte av leverandar

Andre kostnader
Kundeservice
(spgrsmal om forbruk og spgrsmal om maler)

15.02.2012

} /



SPYRREUNDERSJKELSE OM TIDSBRUK/KOSTNADER

Diskusjon

Statnett

Det er utarbeidet maler til hhv nettselskaper og
kraftleverandgrer for rapportering av kostnader

15.02.2012

Undersekelse kostnadskartlegging For nettselskaper ifm evaluering av felles IKT lesninger i kraftmarkeder
Skjema For kraftleverandarer

Farm&let med undersakelsen er i F3 en oversikt owver hwilke kostnader zom plaper For kraftleverandarer ifm med kundehindrering, miledatainnkenting,
kantroll av miledata, utwek zling av miledata, avregning og beregning aw Forbruk ifm med faktura, samt Fakturautensedelze.
| den teknisk-akonomikse rapporteringen til WMYE er dette referert til som note B. Moen leverandarer rapporterer inn disse tallene

Dataene vil ikke bli publizert knyttet til hwert enkelt zelzkap.
Det er vikkig For 55 3 £ inn disse datene da de skal benyttes til 3 vurdere alternative fremtidige losninger opp i mot kostnadsbasen i bransjen i dag.

Wi ber om at rutene som er merket med qul Farve blir utfylt. Kostnader knyteet kil salg, markedsharing og andre salgsfremmende tiltak skal ikke tas med |

Ferdig utfylt skjema sendes til gorm undei@quartzco.com |

Selskapsinformasjon:
Selskapsnavn:

Antall kunder:
Ilw'h solgt energi kil kunder
Andel kunder med AMS [2): [k

Kostnader [1000 NOK):

Annet varekjop

Fersonellkostnad (lanninger, arbeidsgiveravgift stc)
Andre driftskostnader

Awskrivninger [IKT-systemer, annen infrastruktur forinnsamling aw
maleverdier, leverandarbytte, Fakturering).

Andre indirekte allokerte kostnader [felleskostnader]

Sum kostnader o

Fordeling av kostnader pr prosessioppgave:
Her anzk.er vi en Fordeling av kostnadene pi de ulike
prosessene dere giennomfarer. Sum skal vaere 1003
Settinn *-andel av totale kostnader [celle Bi24)

Eytte av leverandar 0%
Opprette ny kunde og kontrakt 102 b
Flytting 102 A
MAleverdihindrering [innkente fra nettselsk ap, kontrall] 0 /
Utarbeide fakturagronnlag, Fakiurere og inndrivelse 0 /
Kundeservice [sparsmal am Forbruk og sparsmal am maler] 10 =2 /"
Andre kostnader 403 / /
Sum kostnader [skal bli 1003) 100 = 4 b
// A
,’/’ «// //
/ 7 A
3 8 y / / s / /
/ / 3



Statnett
Innhold

1 Velkommen

2 Presentasjon av prosjektet

3 Aksjoner og konklusjoner fra Bransjeradsmeatet

4 Diskusjon rundt evalueringskriterier som skal
benyttes for sammenligning av alternative Igsninger

5 Farste diskusjon rundt de alternative lgsninger som
er etablert

6 Sparreundersgkelse om tidsbruk/kostnader for

interne prosesser

Neste steg

8 Eventuelt

15.02.2012 39 /



NESTE STEG

Statnett
Tidsplan utredning av felles IKT-lgsning

2012
Aktivitet jan | feb | mar | apr | mai

Etablering av malbilde

Utvikling av metodikk for vurdering av alternativer
Definering av kriterier som skal benyttes

Beskrivelse av mulige alternative modeller
Beskrivelse prosess og informasjonsflyt
Beskrive overordnet IKT struktur for hver enkelt modell

Rangering av de ulike modellene ift kriterier

Krav til organisasjon og infrastruktur for prioriterte modeller

Vurdering av kost-nytte for prioriterte modeller

Sluttrapport med anbefaling -

Rapport til NVE (for godkjennelse) | |
Styringsgruppemgter A A A A /
Bransjeradsmgter A A A
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NESTE STEG

Statnett
Oppgaver etter mgtet og informasjon

Prosjektgruppens oppgaver

Referat av dagens mgte sendes ut 3 dager etter mgtet og innspill kan gis innen 3
dager

Modellering av informasjonsflyt (hovedprosesser) for hvert lgsningsalternativ

Utsendelse av brev til bransjen som informerer om prosjektet

Tilretteleggelse av seminar (med deltakelse av IBM, energinet.dk eller finsk aktar)

Ekspertgruppens oppgaver

» Kommentarer til referat fra dette mgtet

15.02.2012 41



Statnett
Innhold

1 Velkommen

2 Presentasjon av prosjektet

3 Aksjoner og konklusjoner fra Bransjeradsmeatet

4 Diskusjon rundt evalueringskriterier som skal
benyttes for sammenligning av alternative Igsninger

5 Farste diskusjon rundt de alternative lgsninger som
er etablert

6 Sparreundersgkelse om tidsbruk/kostnader for
interne prosesser

7 Neste steg

- Eventuelt
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EVENTUELT

Andre kommentarer / oppgaver

15.02.2012

Statnett



