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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Norsk Ediel Ekspertgruppe (NEE) har i den senere tid diskutert NUBIX, som har blitt godt mottatt i den norske kraftbransjen. NUBIX fungerer så vidt bra at mange mener den bør utvides med funksjoner som i ytterligere grad vil forenkle kommunikasjonen i markedet. Det er i dag ca 200.000 søk gjennom NUBIX per måned. Av disse er ca 5% via nettportalen nubix.no. SSE/NEE mener prinsipielt at markedet vil fungere best dersom mest mulig kommunikasjon kan gå bilateralt mellom nettselskap og leverandør. Dersom dette ikke fungerer tilfredsstillende vil en måtte innføre fordyrende mellomledd slik som Emix i Sverige og ”datahub” i Danmark.

I og med at NUBIX nå er etablert vil utvidelser i mange tilfeller være relativt enkle og billige. Data​systemer må uansett oppdateres jevnlig og ved å inkludere funksjonelle endringer samtidig vil kostnads​siden ytterligere forbedres. NUBIX bør derfor vurderes som et potensielt verktøy ved ønskede forbedringer og endringer i markedet. Dette gjelder ikke bare ved leverandørbytter men også i forhold til andre typer forretningsprosesser og data. Utvidelser i NUBIX medfører endringer hos alle nettselskapene med tilhørende kostnader. Fordelene ligger i første rekke hos leverandørene men også indirekte hos nettselskapene gjennom at henvendelser fra leverandørene vil ha større presisjon etter at informasjon først er hentet gjennom NUBIX. 

I og med at det er obligatorisk tilknytning til NUBIX for nettselskapene må NVE vurdere samfunns​nytte og godkjenne eventuelle utvidelser i NUBIX. Slik godkjenning må kunne forsvares ut i fra en kost/nytte vurdering.

NEE vil gjennom dette prosjektet gjennomgå og prioritere nye forslag til utvidelser av NUBIX, samt utarbeide kost/nytteanalyse for hvert endringsforslag. Kost/nytteanalysene skal inneholde tekniske/økonomiske begrunnelser for å gjennomføre endringen. NVE vil på basis av endringsforslag fra NEE vurdere konsekvensene og eventuelt sende ut et rundskriv med oppdatert innhold/krav i NUBIX. 

SSE ønsker å poengtere at bransjen må tenke grundig igjennom om det finnes flere endringer som kan være nyttige, slik at vi får tatt med mest mulig i denne omgang.

Prosjektet gjennomføres vår/sommer/høst 2010.

1.2 Mandat

Prosjektet vil gjennomgå allerede foreslåtte utvidelser foreslått gjennom NEE, i tillegg til eventuelle nye forslag som kommer opp gjennom prosjektet. Kun ett av forslagene som er vurdert krever endringer i NUBIX (se 3.6), utover endringer i XML skjemaene som benyttes. Imidlertid kreves en del endringer hos nettselskapene og kraftleverandørene.
I forbindelse med de juridiske konsekvensene med utveksling av opplysninger om leveringsplikt i NUBIX er det sendt en forespørsel til Datatilsynet. Svaret er positivt i den forstand at opplysninger om leveringsplikt kan ut​veksles så lenge det finnes en kontrakt mellom sluttkunde og kraftleverandør.  Svaret fra Datatilsynet finnes i Vedlegg A.
1.3 Deltagere

Invitasjon til deltagelse i prosjektet har blitt sendt til NEE’s adresseliste og deltagelse har vært åpen for de som måtte være interessert fra den norske kraftbransjen. Systemstøtte for Ediel (SSE) er prosjekt​leder og Norsk Ediel Ekspertgruppe (NEE) er referansegruppe. Prosjektet har følgende sammen​setning:
Christian Le, Statnett (Prosjektleder/SSE), christian.le@statnett.no 
Eigil Tengesdal, Fjordkraft, Eigil.Tengesdal@fjordkraft.no
Eivind Eriksen, Logica, eivind.eriksen@logica.com 

Frode Gjerde, Elis, frode@elis.no 

Geir Davidsen, Logica, geir.davidsen@logica.com 

Harald Kolstø, Hafslund Fakturaservice (BSO), harald.kolsto@hafslund.no 

Nina Ishaug Halvorsen, Metor, ninaishaug.halvorsen@metor.no
Ove Nesvik, EdiSys (Sekretær), ove.nesvik@edisys.no 

Per-Olav Pettersen, Client Computing, pop@clientcomputing.com 

Svein A. Kulstad, EG Utillity, svein.kulstad@egutility.no 

Trygve Kloster, Lyse Energi AS, Trygve.Kloster@lyse.no 
1.4 Referanser
[1] Norsk Ediel standard: Prosessbeskrivelser for grunnlagsdata http://www.ediel.no/EdielPortal/showDocument.aspx?url=http%3a%2f%2fwww.edisys.no%2fediel%2fBrukerveiledninger%2520og%2520Internformat.htm
[2] Norsk Ediel standard: Prosessbeskrivelse for avregningsgrunnlag, korreksjonsoppgjør og saldooppgjør http://www.ediel.no/EdielPortal/showDocument.aspx?url=http%3a%2f%2fwww.edisys.no%2fediel%2fBrukerveiledninger%2520og%2520Internformat.htm
[3] Norsk Ediel standard: Norsk Ediel-standard brukerveiledning http://www.ediel.no/EdielPortal/showDocument.aspx?url=http%3a%2f%2fwww.edisys.no%2fediel%2fBrukerveiledninger%2520og%2520Internformat.htm
[4] Norsk Ediel standard: Rollemodell for det norske kraftmarkedet http://www.ediel.no/EdielPortal/showDocument.aspx?url=http%3a%2f%2fwww.edisys.no%2fediel%2fBrukerveiledninger%2520og%2520Internformat.htm
[5] Svar fra Datatilsynet vedrørende utveksling av opplysninger om leveringsplikt i NUBIX, Vedlegg A.

1.5 Endringer fra tidligere versjoner

	Versjon/ revisjon
	Endret av
	Dato
	Endringer

	1.0.A
	Ove Nesvik
	20110221
	· Versjon 1.0.A, godkjent etter NEE møte 8. februar 2011.

	0.9.B
	Ove Nesvik
	20110117
	· Oppdatert med kommentarer fra Lyse og Fjordkraft

	0.9.A
	Ove Nesvik
	20110106
	· Korrigert etter diskusjon på NEE møte 14. desember 2011 (kommentarrunde blant prosjektdeltagere)

	0.8.A
	Ove Nesvik
	20101201
	· Korrigert kost/nytte for WildCard for målernummer fra Elis.

· Lagt inn kost/nytte for WildCard for målernummer fra Logica

· Forslag til ny funksjonalitet er gjennomgått og beskrevet bedre (utdypende forklaringer)
· Det er lagt inn kapitler for konklusjon som vil behandles på NEE møte 14. desember 2010.

	0.7.A
	Ove Nesvik
	20101129
	Oppdatert med kost/nytte for WildCard for målernummer fra Elis.

	0.6.A
	Ove Nesvik
	20101115
	Oppdatert etter NEE møte 20. oktober 2010:
· Feltet Boenhetsnummer beholdes i NUBIX

· Punkt 3.2 ”Visning av status på alle kunder/anlegg” er strøket

· Punkt 3.3 ”Tillegg av prisområde” er strøket fra prosjektrapporten
· Det er lagt inn et nytt punkt vedrørende krav om WildCard for målernummer

	0.5.A
	Ove Nesvik
	20101007
	Oppdatert med kost/nytte vurderinger fra Fjordkraft i avsnitt 3.1, Tillegg av informasjon om kunden er på leveringsplikt, med oppstartdato.

	0.4.A
	Ove Nesvik
	20100927
	Oppdatert etter presentasjon i NEE og intern kommenteringsrunde i prosjektet

	0.3.A
	Ove Nesvik
	20100826
	Oppdatert etter prosjektmøte 24. august 2010

	0.2.B
	Ove Nesvik
	20100817
	Tillegg av kost/nytte fra EG Utility og tillegg av 0 med underlag for kost/nytte vurderinger

	0.2.A
	Ove Nesvik
	20100817
	Tillegg av kost/nytte fra Tieto

	0.1.A
	Ove Nesvik
	20100809
	Første utkast


2 Konklusjoner
NEE prosjekt for ny funksjonalitet i NUBIX har konsentrert seg om ny funksjonalitet som kan implementeres på kort sikt og som er knyttet til prosesser for leverandørskifte og anleggsovertagelse. Følgende punkter anbefales implementert av NEE, i prioritert rekkefølge:

1. Tillegg av informasjon om kunden er på leveringsplikt, med oppstartdato

2. Tillegg av nytt felt for Antall siffer

3. Innføring av ny kode for Umålte anlegg
4. WildCard i søk på målernummer
5. Innføring av navn i svar på Verifisering

Mens følgende punkt IKKE anbefales:
6. Sammenslåing av firmasøk og privatsøk
Disse forslagene til endringer i NUBIX kan ses på som en optimalisering etter noen års bruk og erfaring.

2.1 Oppsummering av kost/nytte for hvert forslag
	Forslag
	Kost/nytte for kraftleverandør
	Kost/nytte for nettselskapene

	Overordnede nyttevurderinger
	· Mer og presis informasjon gir bedre underlag for å kunne foreta kostnadseffektive leverandørskifter og anleggsovertagelser.

· Mer effektiv saksbehandling og redusert mengde manuell behandling.
· Ikke minst oppleves bransjen som mer effektiv og seriøs av kunden.
	· Ved å gi ut mer informasjon via NUBIX vil det bli færre henvendelser og redusert manuell saksbehandlingsmengde.
· Mer effektiv saksbehandling i bransjen gir en positiv effekt for kundene.

	Tillegg av informasjon om kunden er på leverings​plikt, med oppstartdato
	· Viktig for kraftleverandørene å vite hvilke frister som gjelder ved leverandørskifter og ansvarsovertagelser.

· Færre avvisinger ved anleggsovertag​elser som skulle vært leverandørskifter og omvendt.

· Mindre forarbeid for å finne ut om kunden er på leveringsplikt.

· Flere lokale kraftleverandører har allerede i dag dette tilgjengelig gjennom felles tilgang til KIS med det lokale nettselskapet.

· Omtrent 25 % av innflyttingene får ekstra saksbehandlingstid, og i mange tilfeller også utsatt oppstart eller tap av kundeforhold som følge av utilstrekk​elige opplysninger. Så godt som ingen av disse ville bli avvist med riktig informasjon. 
· Forbedret omdømme for bransjen.
	· Færre henvendelser og avvisinger ved anleggsovertagelser som skulle vært leverandørskifter og omvendt.

· Nytteverdien vil ikke bli veldig stor da det normalt er få henvendelser. Skagerak nett anslår arbeidet til å ta max 1 time pr uke.



	Tillegg av nytt felt for Antall siffer
	· Viktig i forbindelse med kontroll av målerstander hos ny kraftleverandør, før innsending av målerstand til nettselskapet.
	· Typisk feilårsak når kraftleverandører sender inn målerstander.

· Mindre feilhåndtering i forbindelse med forbrukskontroll.

	Innføring av ny kode for Umålte anlegg
	· Informasjon om Umålte anlegg er viktig for kraftleverandørene for å vite om det kreves måler​avlesning eller ikke.
	· Færre avvisninger som følge av manglende målerstand 

	WildCard i søk på målernummer
	· Forhindrer avvising av søk på grunn av feil avlesning av målernummer fra sluttkunde
	· Færre manuelle henvendelser når flere søk på målernummer blir vellykket.

	Innføring av navn i svar på Verifisering
	· 
	· 

	Sammenslåing av firmasøk og privatsøk
	· Forenklet søk
	· Lavere vedlikeholdskostnader, siden man går over til ett forenklet XML skjema som skal vedlikeholdes.

· Størst nytte for kraftleverandørene, men enklere søk vil føre til færre henvendelser vedrørende målepunkt id.


3 Forslag til ny funksjonalitet på kort sikt

Under dette kapittelet finnes en oversikt over forslag til utvidelser av NUBIX som kan implementeres på kort sikt (i størrelse 6 måneder fra vedtak) og som er knyttet til prosesser for leverandørskifte og anleggs​overtagelse. 
Prosjektet har konsentrert seg om punkter som kan implementeres på kort sikt og som er knyttet til prosesser for leverandørskifte og anleggsovertagelse. For disse punktene er det tatt med kost/nytte vurderinger og overgangsløsninger. Kostnader og nytte er beskrevet i grupper etter hvordan systemleverandørene ser for seg kostnader og nytte (små, mellomstore eller store kostnader). For punkter med store kostnader er det lagt spesiell vekt på å få fram nytteverdien. Punktene er satt opp i prioritert rekkefølge. 
I tillegg til kost/nytte vurderinger fra systemleverandørene har NEE laget en oppsummering av nytteverdien for de enkelte forslag til ny funksjonalitet.
Forslagene nevnt nedenfor, utover punkt 3.6 Sammenslåing av firmasøk og privatsøk, medfører kun tillegg av et nytt felt som må hentes i nettselskapenes databaser og presenteres i kraftleverandørene KIS/CRM, og/eller fjerning av felt fra XML skjemaene. Utover punkt 3.6 Sammenslåing av firmasøk og privatsøk, som er det eneste punktet som inkluderer større grad av programmering, vil det være små kostnadsforskjeller om kun ett eller flere (alle) de andre punktene vedtas. 
Andre endringsforslag er listet i kapittel 4. Dette er forslag som er nyttige for eksisterende kraftleverandør og som kan erstatte dagens porteføljeoversikt og eventuelt deler av, eller hele, PRODAT utvekslingen.

3.1 Tillegg av informasjon om kunden er på leveringsplikt, med oppstartdato
I forbindelse med anleggsovertagelser (flytting) er det ikke uvanlig at sluttkunden kommer på leveringsplikt. I henhold til dagens regler kan en kraftleverandør melde anleggsovertagelse 
senest 30 virkedager etter dato for leveringsstart. Dersom det er gått mer enn 30 virkedager siden anleggsovertagelse må kraftleverandøren melde normalt leverandørskifte, minst 6 virkedager fram i tid. Ofte vet ikke sluttkunden om denne er på leveringsplikt eller fra hvilken dato en eventuell leveringsplikt gjelder fra. Ved at kraftleverandøren får opplysninger gjennom NUBIX på om sluttkunden er på leveringsplikt eller ikke, samt fra hvilken dato, kan kraftleverandøren vurdere om det skal sendes melding om anleggsovertagelse eller normalt leverandørskifte. Kraftleverandøren unngår dermed unødvendige avvisninger på grunn av manglende informasjon. 

· Datatilsynet har godkjent utveksling av informasjon om kunden er på leveringsplikt, se 
Vedlegg A.:

Ut fra de opplysningene som fremgår av Deres forespørsel og Datatilsynets forståelse av disse, er tilsynet av den oppfatning at informasjon om at en nettbruker er tilknyttet leveringsplikten, kan utleveres etter en forespørsel fra den leverandøren som har inngått avtale med vedkommende. Utleveringen kan skje uten at det i forkant er innhentet samtykke, men forutsetter altså at ordinær leveringsavtale er inngått. Tilsynet har ingen innvendinger mot at NUBIX benyttes til dette formålet. 

· Det forutsettes at grunnlag for søk i NUBIX skal være en gyldig kontrakt mellom sluttkunde og kraftleverandør. Kontrakten skal også ivareta informasjonskrav i Personopplysningsloven vedrørende innhenting av slike personopplysninger. 
· Det forutsettes at NVE regulerer håndtering av overtagelse av kraftleveranser for sluttkunder på leveringsplikt. Se anbefalte forretningsregler i Norsk Ediel-standard (se [1] under 1.4, Referanser). Informasjonen vil kun gi en nytteverdi hvis NVE regulerer håndtering av overtakelse av leveranser for kunder på leveringsplikt. Uten en regulering vil ”alle netteiere” opptre ulikt og kraftleverandør må uansett ta kontakt før melding om overtakelse oversendes.
· Kraftleverandør har behov for å vite fra hvilken dato kunden har hatt leveringsplikt for å kunne melde overtagelse av leveranse fra rett dato. Dette gjelder dato for når kunden havnet på leveringsplikt uavhengig av årsaken til at kunden kom på leveringsplikt.  Datoen oppgis kun når kunden ligger på leveringsplikt.

· Oppsummering fra Hafslund til NEE og prosjekt: 
Dersom ovenstående ivaretas, støtter Hafslund opplysning om leveringsplikt på NUBIX. Hafslund Nett ønsker samtidig at det utarbeides en standard kraftleveringskontrakt for bransjen og at denne kontrakten ivaretar informasjonskravene i Personopplysningsloven.
Fjordkraft ser for seg at noen vil kunne bruke forskriftsfestingen av “anleggsovertakelse uten leverandørbytte” som argument for at nytteverdien av punktet blir mindre.

Selv om denne forskriften vil redusere andel sluttkunder på leveringsplikt noe, vil den på langt nær dekke opp for alle tilfeller der dette kan inntreffe. Eksempler på dette kan være nyetablering, samlivsbrudd, fusjoner, nye anlegg, eller kunden vet ikke ved første kontakt med netteier hvilken leverandør han har. Forskriften trer i tillegg ikke i kraft før 1.1.2012 og trenger sikkert en del tid for å gå seg til. Vi mener derfor at dette punktet fortsatt er det som skal prioriteres høyest på listen.

3.1.1 Teknisk løsning

· Forslaget medfører at dato for når kunden ble lagt på leveringsplikt inkluderes for sluttkunder på leveringsplikt. Dersom kunden er på ordinær avtale returneres ikke datoen.
3.1.2 Overgangsløsninger

Ikke relevant.
3.1.3 Kost/nytte vurderinger for kraftleverandør

· Informasjon er viktig for kraftleverandørene for å vite hvilke frister som gjelder ved leverandørskifter og ansvarsovertagelser.

· Færre avvisinger ved anleggsovertagelser som skulle vært leverandørskifter og omvendt.

· Mindre forarbeid for å finne ut om kunden er på leveringsplikt.

· Ut fra et rettferdighetsprinsipp kan det argumenteres med at små lokale kraftleverandører allerede i dag har dette tilgjengelig gjennom felles tilgang til KIS med det lokale nettselskapet. 

· Fjordkraft har forsøkt å sammenstille det de vet, og kommet fram til at “følgende ikke er så langt unna sannheten”:

· I ca. 50 % av anleggsovertakelsene er innflytter allerede registrert som nettkunde i målepunktet. Disse behandles etter de opplysningene kundene gir, som enten er at de er registrert med leveringsplikt, at de ikke vet eller at de kjenner til at de er registrert med en annen strømleverandør fra oppstart.

· Av disse igjen får ca. 50 % avvist oppstart, enten fordi kunden har en annen leverandør uten å ha oppgitt dette, eller at det er oppgitt feil innflyttingsdato.

· Dette betyr at Fjordkraft i omtrent 25 % av innflyttingene får ekstra saksbehandlingstid, og i mange tilfeller også utsatt oppstart eller tap av kundeforhold. Dette som følge av utilstrekkelige opplysninger. Saksbehandlerne som jobber med flytting mener at dersom vi hadde hatt alle opplysninger om leveringsplikt fra starten av ville så godt som ingen av disse bli avvist, da saken ville ha blitt behandlet riktig i utgangspunktet.

· Å anslå hvor mye ekstra tid som går med på hver sak er bortimot umulig, da sakene er svært forskjellige. Vi regner med et minimum på 10-15 minutter per sak, men i mange tilfeller betydelig mer. I tillegg kommer evt. behandling hos netteier ved besvaring av telefoner o.l.

· Fjordkraft har flere årsverk som behandler anleggsovertagelser. Det er altså et betydelig merarbeid som følge av dette. Det antas også at det medfører at andre kraftleverandører ikke benytter seg av ordningen i det hele tatt for å spare saksbehandlingstid.

· I tillegg kommer også vurderingen av innvirkning på bransjens omdømme.
3.1.4 Kost/nytte vurderinger for nettselskapene

· Færre henvendelser og avvisinger ved anleggsovertagelser som skulle vært leverandørskifter og omvendt.

3.1.5 Kostnadsvurderinger fra systemleverandørene
For kraftleverandørene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	
	Små


For nettselskapene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	Mellomstor
	Små


3.1.6 Anbefaling fra NEE
Anbefales implementert av NEE.
3.2 Tillegg av nytt felt for Antall siffer

Antall siffer er en karakteristikk av et register i måleren og sier hvor mange siffer det er i registeret uten desimaler. Dagens målere måler typisk kWh med ingen eller en desimal og har typisk fra 5 til 8 siffer i heltallsdelen. I forbindelse med normale leverandørskifter for manuelt avleste målepunkter er det kraftleverandørens ansvar å framskaffe en skiftestand. Ved muntlig kontakt mellom sluttkunde og kraftleverandør kan informasjon om antall siffer avdekke mulig feilavlesninger (misforståelser), f.eks. at man forsikrer at det er riktig måler som avleses og om den avleste standen inkluder desimaler eller ikke. 

Antall siffer utveksles i dag i PRODAT-meldingene, men dette er for sent til at informasjonen kan benyttes før melding om leverandørskifte er bekreftet fra nettselskapet.

3.2.1 Teknisk løsning

· Dette medfører endringer i XML-skjema, det vil si tillegg av nytt felt for antall siffer. 

3.2.2 Overgangsløsninger

Ikke relevant.

3.2.3 Kost/nytte vurderinger for kraftleverandør

· Informasjonen er viktig i forbindelse med kontroll av målerstander hos ny kraftleverandør, før innsending av målerstand til nettselskapet.

3.2.4 Kost/nytte vurderinger for nettselskapene

· Antall siffer er en typisk feilårsak når kraftleverandører sender inn målerstander. Endringen vil gi innsparinger både hos nettselskapene (mindre feilhåndtering i forbindelse med forbrukskontroll) og kraftleverandørene. 
· Så godt som alle tilfeller der en avlesning blir avvist fra netteier fører til at oppstartdato for leverandørbyttet må forskyves, siden det som regel tar noe tid å hente inn ny avlesning fra kunden. Å få riktig målerstand første gangen vil derfor effektivisere bytteprosessen betydelig.  At kunden har lest av for mange siffer fra måleren er en svært vanlig feilkilde her. 
· Fjordkraft har regnet ut at av målerstander sendt netteier fra Fjordkraft i perioden 1.11.2010 til 15.1.2011 ble ca.11-12% avvist av ulike årsaker. Dette utgjør et betydelig antall, og bare en liten forbedring vil føre til besparelse av en god del arbeid i form av henvendelser til kunde og netteier.

· Selv om opplysningen om antall siffer ikke vil eliminere alle tilfellene der dette skjer, vil det være et tilstrekkelig antall til at nytteverdien kan forsvare en, i følge systemleverandørene, ubetydelig implementeringskostnad.
· Skagerak Nett mener at dette ikke har nytteverdi for Skagerak Nett spesifikt da alle stander behandles og avvises automatisk, det samme gjelder alle leverandørbytter. Skagerak Nett kan imidlertid se at det kan ha nytteverdi for bransjen generelt. For Skagerak Nett dreier dette seg kun om en kostnad. 
3.2.5 Kostnadsvurderinger fra systemleverandørene
For kraftleverandørene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	
	Små


For nettselskapene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	Små
	Små


3.2.6 Anbefaling fra NEE
Anbefales implementert av NEE.
3.3 Innføring av ny kode for Umålte anlegg

I dagens NUBIX utveksles informasjon om målemetode for målepunktet, som kan være enten Manual (manuelt avlest) eller Remote (fjernavlest). Det finnes imidlertid en del umålte anlegg der forbruket blir beregnet (estimert) og i dag er det ingen kode tilgjengelig for denne type anlegg. Hva som returneres for disse anleggene (fjernavlest eller manuelt avlest) kan variere mellom nettselskapene. 

Det er imidlertid viktig for kraftleverandøren å vite hvordan målepunktet avleses, slik at kraftleverandøren vet om det må framskaffes en målerstand eller ikke. For manuelt avleste målepunkter er det kraft​leverandørens ansvar å framskaffe skiftestand ved normale leverandørskifter og dersom denne ikke framskaffes avvises leverandørskiftet. 
3.3.1 Teknisk løsning

· MeteringMethodType i WSDLen endres til: ”Meter reading transmission method” (innhentings​metode) som i PRODAT SG14/CAV:

Z50, Automatic meter reading

Z51, Manually read

Z52, Unread

· Dette medfører endringer i xml-skjema; endring av navn på datatype, nye koder (3 stk) og nye valideringsregler for de nye kodene.

3.3.2 Overgangsløsninger

Ikke relevant.
3.3.3 Kost/nytte vurderinger for kraftleverandør

· Informasjon om Umålte anlegg er viktig for kraftleverandørene for å vite om det kreves måler​avlesning eller ikke i forbindelse med innhenting av målerstand ved leverandørskifter.
· Kunder med umålte anlegg er som regel store bedriftskunder som kommuner, Telenor etc. I de tilfellene dette forekommer finnes det derfor ofte store mengder umålte anlegg (veilys, mobilmaster etc). Derfor er det kanskje ikke så ofte det er et problem, men når det først oppstår vil det kunne være svært arbeidsbesparende å få vite at anleggene er umålt. 
· I tillegg har det en verdi i seg selv at informasjon som distribueres i NUBIX er standardisert og korrekt for alle netteiere.

3.3.4 Kost/nytte vurderinger for nettselskapene

· Skagerak Nett ser absolutt nytte i at det opplyses om alle typer målinger av anlegg på NUBIX.
· Færre avvisninger som følge av manglende målerstand.

3.3.5 Kostnadsvurderinger fra systemleverandørene
For kraftleverandørene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	
	Små


For nettselskapene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	Små / Mellomstor
	Små


3.3.6 Anbefaling fra NEE
Anbefales implementert av NEE.
3.4 WildCard i søk på målernummer
WildCard benyttes for å kutte ut deler av et søkebegrep og er svært nyttig når man er usikker på hvordan et navn staves eller hvordan et målernummer er bygget opp. Et målernummer kan f.eks. inneholde ledende nuller eller en eller flere blanke tegn foran, bak eller inne i målernummeret. For å sikre at man får tilslag på et målernummer er det ønskelig med funksjonalitet der man kan kutte ut tall, bokstaver, samt foranstilte nuller ved bruk av * foran og/eller bak målernummeret. 
3.4.1 Teknisk løsning

Søkekriterier: 
Det legges inn mulighet til å bruke minimum 4 tegn i søk på målernummer med WildCard foran og/eller bak tegnene, f.eks.: 

*1234 eller 

1234* eller 

*1234*.

3.4.2 Overgangsløsninger

Ikke relevant.

3.4.3 Kost/nytte vurderinger for kraftleverandør

· Bruk av WildCard i søk på målernummer vil kunne forhindre avvising av søk på grunn av feil avlesning av målernummer fra sluttkunde. Det er ofte lett å lese av feil når et målernummer inneholder bokstaver, foranstilte nuller eller lignede.

· Kunden finner ofte målernummeret sitt på måleren / i sikringsskapet. Dette målernummeret er i mange tilfeller ikke samsvarende med det netteier har i sine databaser da mange har lagt til eller trukket fra f.eks. innledende 0, bokstaver, prefix osv. Det vil derfor lette mange søk med målernummer dersom en kan bruke WildCard her. 

3.4.4 Kost/nytte vurderinger for nettselskapene

· Nettselskapene vil kunne få færre manuelle henvendelser når flere søk på målernummer blir vellykket.
· Siden dette punktet kun er en endring av søkekriterier og ikke innebærer noen nye felt i skjemaer o.l. vil dette være et av de billigste / enkleste punktene å innføre.

3.4.5 Kostnadsvurderinger fra systemleverandørene
For kraftleverandørene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	Små
	Små


For nettselskapene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	Små
	Små


3.4.6 Anbefaling fra NEE
Anbefales implementert av NEE.
3.5 Innføring av navn i svar på Verifisering
Det finnes i dag tre alternative søkevinduer i NUBIX; Privatsøk, Bedriftssøk og Verifisering. Ved bruk av Verifisering vises imidlertid ikke kundenavn i svaret. 
Som eksempel utfører Hafslund i dag kontroll av alle Z04 meldinger for Norges Energi og rapporter avvik i navn og adresse. Dersom verifiseringsfunksjonen utvides slik at svaret også inneholder navn, vil svaret inneholde fullstendige kundedata. Avvik mellom de opplysninger Norges Energi har på kunden og nettselskapets data kan da bli avdekket allerede her før meldingsutvekslingen starter.

3.5.1 Teknisk løsning

Svar på verifisering inneholder i dag følgende opplysninger; 

 

	OrgNo/ Fødselsdato
	Adresse
	Postnr
	Poststed
	Målepunkt ID
	Målemetode
	Status
	Sist avlest
	Netteier
	Annen info.
	 

	09.02.1947 00:00:00
	Gjettum-veien 28
	1346
	GJETTUM
	707057500049796125
	Manuell avlesing
	Aktiv
	01.01.2011
	Hafslund Nett AS
	 
	


Svaret foreslås utvidet med navn på sluttkunden.
3.5.2 Overgangsløsninger

Ikke relevant.

3.5.3 Kost/nytte vurderinger for kraftleverandør

· Navn på kunde er en helt nødvendig opplysning hvis verifisering skal ha noen verdi.
· Avvik mellom de opplysninger kraftleverandøren har på kunden og nettselskapets data kan da bli avdekket allerede før en leverandørskifteprosess starter, noe som vil forhindre ekstraarbeid med opprydding i gale kundeopplysninger og avvisning av leverandørskifter. 
· Kommentar fra Elis:
Elis anslår endringen i verifikasjon til å gi liten nytte. Dersom kraftleverandør er usikker på navn, kan man benytte forespørsel. Våre tall sier også at verifikasjon er lite i bruk i forhold til forespørsel. 

3.5.4 Kost/nytte vurderinger for nettselskapene

· Færre avvisinger av leverandørskifter og henvendelser vedrørende kundeopplysninger. 
3.5.5 Kostnadsvurderinger fra systemleverandørene
Kommentarer fra Elis:

Endring i WSDL’en og funksjonalitet for overgang fra en bestemt dato må utføres uansett ifbm. forespørsel. Det som kommer i tillegg med endring for verifikasjon er endring i søk hos netteier, responsskjema og presentasjon av informasjon hos kraftleverandør. I og med at dette er den eneste endringen for verifikasjon, blir allikevel kostnaden større enn hver av de små kostnadene for forespørsel (her skal man gjøre flere endringer i samme skjema, søk og presentasjon av informasjon).

For kraftleverandørene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små
	Små
	
	Små 


For nettselskapene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Små (+)
	Små
	
	Små


3.5.6 Anbefaling fra NEE
Anbefales implementert av NEE.
3.6 Sammenslåing av firmasøk og privatsøk

Dagens NUBIX-løsning legger opp til at man skiller mellom søk på privatpersoner og firmaer. Dette skaper imidlertid noen problemer, siden man ikke alltid vet om en sluttkunde er registrert som privatperson eller firma i nettselskapets database. Allerede i dag er dette løst hos enkelte nettselskaper ved at søk på privatpersoner og firmaer håndteres som samme søk. Det er imidlertid ønskelig at dette håndteres av alle og på samme måte.

· Noen systemer som sender inn forespørsel til NUBIX sender i dag inn forespørselen to ganger, en gang som søk på privatperson og en gang som søk på firma.

· Punktet krever endringer hos både nettselskap og kraftleverandør. 

· Dagens WEB-løsning, nubix.no, som driftes av SSE, er tungvint, siden søkekriterier må legges inn for hver av søkemetodene. 

· En test mot Hafslund viste at søk på privatpersoner ved bruk av firmasøk og søk på firma ved bruk av privatsøk fungerer fint i dag (med andre ord får man treff uavhengig av søkemetode). I et tilsvarende forsøk mot Agder finnes personer kun ved bruk av privatsøk og firma kun ved bruk av firmasøk. Med andre ord er dette avhengig av hvordan nettselskapene har implementert løsningen.

· At nubix.no har to ulike fliker for firmasøk og privatsøk er historisk betinget. Etter at det ikke lenger ble krav om organisasjonsnummer / fødselsnummer bør det ikke være nødvendig med to ulike fliker. 

3.6.1 Teknisk løsning

· Det finnes to mulige modeller, der prosjektgruppen anbefaler modell 2:
1. Nettselskapene endrer sine løsninger, slik at innkomne firmasøk og privatsøk blir behandlet likt i faktisk søk i databasen. Det vil si at søk med for eksempel Navn og Adresse returnerer riktig kundeinformasjon uavhengig av om selve søket var et firmasøk eller privatsøk. Dette alternativet baseres på eksisterende XML-skjema, men betinger endringer i behandling hos noen nettselskap.

2. Endring av XML-skjema:

· Det innføres en felles søketype: CustomerSearchType som skal erstatte DomesticCustomerType og CommersialCustomerType i valideringsskjema (xsd/wsdl)

· Name-noden på CommercialCustomer endres til CompanyName 

· Lager en supersett av alle attributtene

· Lager en ny webService metode: *v2 

· GetMeteringPointId_v2

· Mulighet for overgangsperiode

· Kan etter hvert fase ut den gamle

· Dette alternativet betinger endringer hos alle; nettselskap, kraftleverandør og nubix.no.

3.6.2 Overgangsløsninger

Dersom modell 2 velges er det mulig å ha en overgangsperiode der nettselskapene kan tilby ny og gammel løsning i parallell. Det anbefales imidlertid å sette en fast dato for overgang til ny løsning.

3.6.3 Kost/nytte vurderinger for kraftleverandør

· Forslaget vil forenkle søk fra kraftleverandørene.
· Lavere vedlikeholdskostnader, siden man går over til ett forenklet XML skjemaer som skal vedlikeholdes.

3.6.4 Kost/nytte vurderinger for nettselskapene

· Lavere vedlikeholdskostnader, siden man går over til ett forenklet XML skjemaer som skal vedlikeholdes.

· Skagerak Nett mener at en sammenslåing av firmasøk og privatsøk har størst nytte for kraftleverandørene, men håper på at enklere søk vil føre til færre henvendelser vedrørende målepunkt id.

3.6.5 Kosnadsvurderinger fra systemleverandørene
For kraftleverandørene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Middels / stor
	Modell 1: Ingen

Modell 2: Mellom​stor
	
	Små


For nettselskapene:
	
	Elis
	Logica
	Tieto
	EG Utility

	Kostnader
	Middels / stor
	Modell 1: Små
Modell 2: Stor
	Små
	Små


3.6.6 Anbefaling fra NEE
Anbefales IKKE implementert av NEE.
3.7 Søkefelt Boenhetsnr

Søkefeltet Boenhetsnr i NUBIX blir ikke benyttet og det er foreslått fjernes fra NUBIX. Boenhetsnr var antagelig tiltenkt betydningen husnummer, leilighet​snummer eller lignende. Imidlertid ligger det ikke noe i feltet Boenhetsnr i svarmeldinger fra nettselskapet. 

Konklusjon:
NEE har imidlertid besluttet å beholde søkefeltet Boenhetsnummer, siden dette på et senere tidspunkt kan brukes i tilknytning til AMS.
4 Forslag til ny funksjonalitet (lengre sikt)

NEE’s hovedoppgave er videreutvikling av meldingsutvekslingen for understøtting av nye og forbedrede forretningsprosesser.  Her støter man stadig på den utfordringen at netteier blir pålagt ny funksjonalitet i sine systemer som kraftleverandøren drar nytte av.  Med andre ord; netteier bærer kostnaden med at kraftleverandøren kan operere mer effektivt.  Dette skaper stadig polarisering i NEE. I ytterste konsekvens bremser det utviklingen av det markedet de styrende og regulerende organer ønsker.

På denne bakgrunn er det naturlig å se på alternativer som kan gjøre informasjonsutvekslingen i bransjen mer kostnadseffektiv. NUBIX er et alternativ hvor netteier åpner sin database for kraftleverandøren og det utveksles informasjon uten manuelt arbeid fra netteiers side. Dette gjør at NUBIX er forbundet med relativt lave kostnader for netteier i forhold til den samlede nytteverdi for bransjen.

I prosjektet har man sett på å legge til nye felter i NUBIX-spørringene. Man ser at dette stort sett kan gjøres med lave kostnader for netteier. Utvidelsene blir enkle fordi man bruker moderne teknologi, som web-servicer. Utvidelse av web-servicene innebærer ikke endringer i CRM-systemer, KIS eller måleverdidatabaser men kun i selve web-servicene som ligger utenpå disse.

Informasjonen som utveksles mellom netteier og kraftleverandør kan deles i to kategorier. 
1. Informasjon som kan gis til hvilken som helst kraftleverandør. 
2. Informasjon kun kan gis til den kraftleverandøren som har leveranse i et gitt målepunkt og for en gitt kunde i en gitt periode.

I dag er det informasjon av kategori 1 som håndteres i NUBIX. I framtiden vil det være interessant å vurdere videreutvikling av NUBIX til også å håndtere informasjon i kategori 2. Det kan for eksempel legges til rette for at kraftleverandør kan hente måleverdier, oppdatert kundeinformasjon (portefølje​oversikt) osv. via NUBIX. Disse prosessene kan da kjøres uten manuelle grep fra netteiers side.

Enda et steg videre i utviklingen kan være online prosesser for leverandørbytte og anleggsovertagelse.

Forutsatt at dette ikke driver kostnadsnivået på NUBIX vesentlig opp står vi her foran en raskere og billigere og mer moderne løsning en dagens meldingsutveksling.

I resten av dette kapittelet finnes noen forslag til framtidige endringer som vil være nyttige for eksisterende kraftleverandør og som blant annet kan erstatte dagens porteføljeoversikt og eventuelt andre deler av, eller hele, PRODAT utvekslingen.

4.1 Målerstand for ikke-timemålte anlegg i NUBIX

· Dette er funksjonalitet som kun skal være tilgjengelig for eksisterende kraftleverandører.

· Punktet forutsetter at nettselskapene vet hvilken kraftleverandør som forespør, for å sikre at måleverdier ikke sendes til feil kraftleverandør. 

· Punktet kan implementeres på flere måter, som f.eks.:

· Kraftleverandør forespør målerstander når dette mangler, som et tillegg til dagens MSCONS utveksling.

· Nettselskapene sender nye målerstander til kraftleverandør via NUBIX, istedenfor dagens MSCONS utveksling. Dette vil kreve en betydelig utvidelse av dagens NUBIX.

4.2 Vising av status på alle kunder/anlegg 

· Kraftleverandører opplever at de i enkelte tilfeller ikke får treff i NUBIX på kunde/anlegg fordi anlegget er under behandling hos nettselskapet og har status som ”under opphør”, ”under overtakelse” eller tilsvarende. I dag vises kun anlegg som er ”aktiv” eller ”stengt” i NUBIX og anlegg i en overgangsfase faller således utenfor.  

· Opprinnelig er forslaget kommet opp fordi saksbehandlere som jobber med en anleggsovertagelse ikke finner et anlegg, på grunn av feil status. 

· Det er usikkert om dette bør være en endring i NUBIX eller om det er håndteringen i KIS som må endres.

· Det vil alltid være noen anlegg der kundeopplysningene ikke er oppdatert, som nye sluttkunder, etter en anleggsovertagelse, som det tar litt tid å registrere. 

Konklusjon: NEE har besluttet å stryke dette punktet fordi det kan løses i KIS.

4.3 Tillegg av prisområde 

· Et nettselskap kan ha et nettområde som ligger i mot flere sentralnettspunkter, og dermed ha målepunkter som tilhører ulike prisområder. Disse målepunktene vil i så fall også være knyttet til ulike komponentkoder (C/F koder). 

· Ved innføring av et nytt prisområdeskille, risikerer man at enkelte nettselskap må opprette nye komponentkoder for det nye prisområdet og de berørte målepunktene. Denne informasjonen må komme fram til kraftleverandøren.

· Det er ikke aktuelt å oversende komponentkode (i NUBIX) til potensielt nye kraftleverandører, siden komponentkoder kobler sammen kraftleverandør og utvekslingspunkt (som er koblet til et prisområde) i et nettområde.

· Det er i dag ikke noen kobling i KIS mellom målepunkter og prisområder. Hvilket prisområde et målepunkt tilhører må gå via komponentkoden eller eventuelt postnummer (som ikke nødvendigvis er entydig). 

· Dette antas å være et kostbart punkt å implementere. 

Konklusjon: NEE har besluttet å stryke dette punktet fordi det ikke er mulig å legge dette ut i NUBIX.

4.4 Tillegg av Næringskode

· Næringskoder har vært diskutert i NEE gjennom våren 2010. En innføring er utsatt på grunn av kostnadene for innføring hos nettselskapene. 

· Dette er imidlertid et punkt som kun er relevant for eksisterende kraftleverandør og ikke til bruk ved leverandørskifter og anleggsovertagelser. 

· Prosjektet antar at dette er et felt som hører mer hjemme i PRODAT utvekslingen enn i NUBIX 
4.5 Søk rettet direkte mot spesifikt nettselskap 

· I dag rutes meldinger fra NUBIX til riktig nettselskap basert på postnummer.  Det foreslås at det også bør være mulig å bruke nettselskapenes GLN direkte, for å gjøre NUBIX mer brukervennlig.

· Prosjektet mener punktet har mest relevans dersom NUBIX utvides til søk for eksisterende kraftleverandør. Punktet bør ses i sammenheng med øvrige framtidige punkter og ikke som et separat punkt. 
Vedlegg A Avklaring fra Datatilsynet i forbindelse med leveringsplikt
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Vedlegg B Kost/nytte vurderinger
Systemleverandørene har blitt bedt om å vurdere kost/nytte for de forslagene til endringer i NUBIX, fordelt mellom nettselskap og kraftleverandører.

B.1 EG Utility

	
	
	Kost 
	Nytte
	
	

	#
	Forslag
	Nettselskap 
	Kraft​leverandør 
	Nettselskap 
	Kraft​leverandør 
	Kommentar
	Foreløpig prioritet fra prosjektet

	I
	Tillegg av informasjon om kunden er på leverings​plikt
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	Ses sammen med punktet under
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	II
	Oppstartsdato i NUBIX
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	Ses sammen med punktet over
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	III
	Målerstand for ikke-timemålte anlegg i NUBIX
	Små
	Små
	Liten
	Liten
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	IV
	Sammenslåing av firmasøk og privatsøk
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	Det ønskes forslag til valg av modell 
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	V
	Innføring av ny kode for Umålte anlegg
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VI
	Tillegg av nytt felt for Antall siffer (og desimaler?)
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VII
	Vising av status på alle kunder/anlegg
	Små
	Små
	Liten
	Middels
	Usikkert om dette bør endres i NUBIX eller KIS 
	?

	VIII
	Fjerning av søkefelt Boenhetsnr
	Små
	Små
	Liten
	Liten
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	IX
	Tillegg av prisområde
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	X
	Næringskoder
	Små
	Små
	Liten
	Stor
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	XI
	Søk rettet direkte mot spesifikt nettselskap
	Små
	Middels
	Liten
	Liten
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt


B.2 Elis

Grunna ferieavvikling blir dette ein “overfladisk” vurdering, og vi vil diskutere det igjen når feriene er unnagjort.

Vi vil difor sende over ein korrigert liste om eit par veker – dersom det blir større endringar.

	
	
	Kost 
	Nytte
	
	

	#
	Forslag
	Nettselskap 
	Kraft​leverandør 
	Nettselskap 
	Kraft​leverandør 
	Kommentar
	Foreløpig prioritet fra prosjektet

	I
	Tillegg av informasjon om kunden er på leverings​plikt
	Små
	Små
	Lav/middels(1)
	Stor(1)
	Ses sammen med punktet under
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	II
	Oppstartsdato i NUBIX
	Små
	Små
	Lav/middels(1)
	Stor(1)
	Ses sammen med punktet over
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	III
	Målerstand for ikke-timemålte anlegg i NUBIX
	Små
	Små
	Lav
	Lav
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	IV
	Sammenslåing av firmasøk og privatsøk
	Middels/stor (2)
	Middels/stor (2)
	Lav
(2)
	Middels/lav
(2)
	Det ønskes forslag til valg av modell 
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	V
	Innføring av ny kode for Umålte anlegg
	Små
	Små
	Lav
	Stor
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VI
	Tillegg av nytt felt for Antall siffer (og desimaler?)
	Små
	Små
	Middels

	Stor
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VII
	Vising av status på alle kunder/anlegg
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)
	Usikkert om dette bør endres i NUBIX eller KIS 
	?

	VIII
	Fjerning av søkefelt Boenhetsnr
	Små
	Små
	Lav
	Lav
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	IX
	Tillegg av prisområde
	Små (4)
Stor(5)
	Små (4)
Stor(5)
	Lav (4)
Lav(5)
	Lav (4)
Middels(5)
	(7)
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	X
	Næringskoder
	(6)
	(6)
	(6)
	(6)
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	XI
	Søk rettet direkte mot spesifikt nettselskap
	Små
	Små
	Lav
	Lav
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt


1) Kunder kan ligge på leveringsplikt utan at det har vore ein anleggsovertaking, dersom vi ikkje sender over årsak til at kunden er på leveringsplikt, kan ikkje kraftleverandøren vite sikkert om det er ein ny kunde på anlegget eller ikkje. Kva oppstartsdato skal i så tilfelle brukast?
2) Grunna ferieavvikling kan vi ikkje gi preferanser av kva modell som foretrekkast

3) Dette er etter vår meining KIS-relatert

4) Nubix er (slik den er i dag) ikkje egna melding for å gje informasjon om endringer

5) Forutsett endringer i Nubix, slik at netteigar kan formidle informasjon til kraftleverandør utan ein ”spørremelding” (evt. at dette formidles vha. prodat-meldinga)

6) Tilsvarande som for IX (Tillegg av prisområde)

7) Er jo eigentleg ikkje nødvendig dersom ein heller kan bli einige om at eit nettområde berre skal vere i eitt prisområde 

B.3 Logica

	
	
	Kost 
	Nytte
	
	

	#
	Forslag
	Nett-

selskap 
	Kraft​leverandør 
	Nett- selskap 
	Kraft​leverandør 
	Kommentar
	Foreløpig prioritet fra prosjektet

	I
	Tillegg av informasjon om kunden er på leverings​plikt
	Små
	Små


	Mellomstor
	Stor
	Ses sammen med punktet under
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	II
	Oppstartsdato i NUBIX
	Små
	Små


	Mellomstor
	Stor
	Ses sammen med punktet over
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	III
	Målerstand for ikke-timemålte anlegg i NUBIX
	Mellomstor
	Små
	Mellomstor
	Stor
	For eksisterende krafteleverandør
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	IV
	Sammenslåing av firmasøk og privatsøk
	Modell 1: Små

Modell 2: Stor
	Modell 1: ingen

Modell 2: mellomstor
	Mellomstor
	Stor
	Det ønskes forslag til valg av modell 
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	V
	Innføring av ny kode for Umålte anlegg
	Små
	Små
	Mellomstor
	Stor
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VI
	Tillegg av nytt felt for Antall siffer (og desimaler?)
	Små
	Små
	Mellomstor
	Stor
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VII
	Vising av status på alle kunder/anlegg
	Mellomstor
	Små
	Mellomstor
	Stor
	Usikkert om dette bør endres i NUBIX eller KIS 
	?

	VIII
	Fjerning av søkefelt Boenhetsnr
	Ingen
	Ingen
	Liten
	Liten
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	IX
	Tillegg av prisområde
	stor
	mellomstor
	Liten
	Liten
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	X
	Næringskoder
	Mellomstor
	Små
	Mellomstor
	Stor
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	XI
	Søk rettet direkte mot spesifikt nettselskap
	Ingen
	Små
	Liten
	mellomstor
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt


B.4 Tieto  
Tietos kundesystem har ingen implementasjoner mot NUBIX i dag, så endringer fører ikke til kostnader for våre kraftleverandør kunder. Under er kostnader for Nettselskapet.

 

	
	
	Kost 
	Nytte
	
	

	#
	Forslag
	Nettselskap 
	Kraft​leverandør 
	Nettselskap 
	Kraft​leverandør 
	Kommentar
	Foreløpig prioritet fra prosjektet

	I
	Tillegg av informasjon om kunden er på leverings​plikt
	Mellomstor
	
	
	
	Ses sammen med punktet under
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	II
	Oppstartsdato i NUBIX
	Små, hvis I er implementert
	
	
	
	Ses sammen med punktet over
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	III
	Målerstand for ikke-timemålte anlegg i NUBIX
	Små/ mellomstor
	
	
	
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	IV
	Sammenslåing av firmasøk og privatsøk
	Små
	
	
	
	Det ønskes forslag til valg av modell 
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	V
	Innføring av ny kode for Umålte anlegg
	Små/ mellomstor
	
	
	
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VI
	Tillegg av nytt felt for Antall siffer (og desimaler?)
	Små
	
	
	
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	VII
	Vising av status på alle kunder/anlegg
	Små
Fritext?
	
	
	
	Usikkert om dette bør endres i NUBIX eller KIS 
	?

	VIII
	Fjerning av søkefelt Boenhetsnr
	små
	
	
	
	
	Ønskes implemen​tert på kort sikt

	IX
	Tillegg av prisområde
	Små/ Mellomstor
	
	
	
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	X
	Næringskoder
	Små
	
	
	
	
	Aktuelt for implementering på lengre sikt

	XI
	Søk rettet direkte mot spesifikt nettselskap
	Ingen/Statnett
	
	
	
	
	Aktuelt for implementering på 
lengre sikt
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