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Viktige aksjoner og konklusjoner:
· Per Gunnar tar kontakt med NVE for å få en frist for når NEE må sende en forespørsel for å få med en frist på 6-dager for ny kraftleverandør til å svare på Anleggsovertagelse uten leverandørskifte inn i neste utgave av forskrift 301.

· Per Gunnar tar med spørsmålet om anleggsovertakelser tilbake i tid kan skje dersom sluttkunden har havnet på leveringsplikt i henvendelsen til NVE.

· Ove lager et forslag til oppdatering av prosessbeskrivelsen som diskuteres på neste NEE møte.

· Systemleverandørene bes om å vurdere kost/nytte ved alternativene årsakskode eller en ny kundestatus i PRODAT/Z04-Z29.

· Vi beskriver at anleggsovertagelse uten leverandørskifte kan benyttes for dødsfall. Det må sendes en egen årsakskode eller kundestatus (som i Sverige). Konklusjonen gjelder foreløpig kun for anleggsovertagelse uten leverandørskifte – Andre situasjoner diskuteres i NEE.

1 Praktisk informasjon

2 Godkjenning av dagens agenda 

Agendaen ble godkjent med følgende tillegg:
· Er det behov for å skille mellom anleggsovertagelse ved flytting og nye anlegg? se punkt 5
3 Hvordan påvirker kravet om Anleggsovertagelse uten leverandørskifte dagens prosesser
Agder energi (AE) informerte om bruken av Anleggsovertagelse uten leverandørskifte (Agdermodellen). AE har ca 170.000 kunder og innførte modellen for å effektivisere flytteprosessen. AE har i dag avtale om å benytte Agdermodellen mot de fleste kraftleverandører i nettet. Dersom kraftleverandør ikke ønsker sluttkunden, blir anleggsovertakelsen kansellert og sluttkunden blir lagt på leveringsplikt. Det er imidlertid kun et fåtall kraftleverandører (promille) som avviser anleggsovertakelsen.
Punktene fra siste NEE møte ble gjennomgått og kommentert:
· Det foreslås 6 virkedager som frist for kraftleverandøren, som overtar leveranse i målepunktet, til å godta anleggsovertagelse.
Diskusjon:

· Hafslund nevnte at Norgesenergi mener at 6 virkedager kan være snaut. 
· Elis nevnt at også Gudbrandsdal energi har samme oppfatning (at 6 virkedager kan være snaut).
· Fjordkraft mente at begrunnelsen kan være at kraftleverandøren må ta kontakt med sluttkunden for å få en ny kontrakt på det nye anlegget før anleggsovertakelsen kan bekreftes. 

· Kraftleverandør har ofte med et punkt i sin kontrakt med sluttkunden  om at kontrakten kan videreføres ved flytting (anleggsovertagelse). Imidlertid er ikke dette like lett ved nye anlegg, der det kan være nødvendig med en ny kontrakt mellom kraftleverandør og sluttkunde.

· Det ble nevnt at enkelte nettselskap har registrert ny kunde i målepunktet på bakgrunn av opplysninger fra sluttkunden som flytter ut. Dette kan skape mye problemer i ettertid og bør unngås. 
· Kraftleverandøren må avvise PRODAT/Z04-Z29 dersom sluttkunden ikke er kjent fra tidligere. 

· Fjordkraft foreslo at vi kan starte med 6 virkedager, for så å evaluere prosessen etter at man har skaffet seg litt erfaring. På sikt bør fristen inn i NVEs forskrifter. 

· Det ble diskutert om en sluttkunde kan kreve anleggsovertagelse tilbake i tid for sluttkunder som har havnet på leveringsplikt. I henhold til prosessbeskrivelsen anbefales dette. Det er imidlertid i dag ulik praksis blant nettselskapene. 

· Det presiseres at sluttkunden ikke kan velge kraftleverandør, men må fortsette en tidligere avtale. Sluttkunden kan imidlertid ha flere kraftleverandører på ulike målepunkter og da må sluttkunden gjøre et valg. Det forutsettes at kraftleverandører avviser PRODAT/Z03-Z29 dersom de ikke har en avtale med sluttkunden fra tidligere. 

Konklusjon: 
· Vi beskriver 6 virkedager i prosessbeskrivelsen. 
· Vi trenger en erfaringsperiode før en henvendelse sendes til NVE om å få fristen på 6 virkedager forskriftsfestet.

· Vi spør NVE om når vi (NEE) må sende en henvendelse for å få dette inn i neste utgave av forskrift 301.
· Sluttkunden kan gi beskjed til nettselskapet inntil 30 virkedager tilbake i tid

Diskusjon:

· I henhold til NVEs forskrifter skal:


“Nettselskapet skal akseptere dato for anleggsovertakelse og oppstart maksimalt 30 virkedager før mottatt melding om leveringsstart.

Dersom kunden har flyttet inn mer en 30 virkedager tilbake i tid skal kunden legges på leveringsplikt fra faktisk flyttedato og fram til levringsstart for ny kraftleverandør, maksimalt 30 virkedager tilbake i tid.  
Konklusjon: 
Følgende beskrives i prosessbeskrivelsen:
Anleggsovertakelse uten leverandørskifte kan gjennomføres med overtakelsesdato inntil 30 virkedager tilbake i tid. 

Dersom kunden overtar anlegget mer en 30 virkedager tilbake i tid skal kunden legges på leveringsplikt fra faktisk anleggsovertagelse og fram til levringsstart for ny kraftleverandør, maksimalt 30 virkedager tilbake i tid.  

· Deretter har nettselskapet 2 virkedager (?) på å sende PRODAT/Z04-Z29 (anleggsovertagelse uten leverandørskifte). 

Konklusjon: 
· OK

· Det presiseres at det er inntil 2 virkedager og at disse kommer i tillegg til de 30 virkedagene som er fristen for sluttkunde til å melde anleggsovertagelse uten leverandørskifte.  



· Dersom flytting har funnet sted mer enn 30 virkedager tilbake i tid, skal da overflytting til ny kraftleverandør kunne skje 30 virkedager tilbake i tid?

Diskusjon: 
Eller må kraftleverandøren gjennomføre et leverandørskifte fram i tid?
· I dag er dette ikke klart beskrevet i forskrift 301

· Nettselskapene har ulik håndtering av dette
· Prosessbeskrivelsen anbefaler at anleggsovertagelse skal kunne benyttes, inntil 30 virkedager tilbake i tid

· Det bør sendes en forespørsel om avklaring til NVE
· Hvem er kraftleverandør i de inntil 6 virkedager, som er kraftleverandørens frist til å bekrefte anleggsovertagelse uten leverandørskifte?

· Ligger kraftleverandøren med i ukeavregning med fakturasperre for nettleie?
· Er det mulig å holde sluttkunden ute av saldooppgjøret i de inntil 6 virkedager som er kraftleverandørens frist?
· Skal sluttkunden midlertidig legges på leveringsplikt?

Diskusjon: 

· Fakturasperre for nettleie er tenkt å håndtere situasjonen der det skal faktureres for leveringsplikt i tillegg til nettleie. Dette er interne rutiner hos nettselskapene og vil ikke beskrives i prosessbeskrivelsen.

· Det er kun unntaksvis at en kraftleverandør avviser anleggsovertagelse uten leverandørskifte

Konklusjon: 
Ja - kraftleverandøren er med i ukeavregning fra det tidspunkt sluttkunden har gitt beskjed til nettselskapet. 



· Dersom sluttkunden holdes ute av saldooppgjøret er en frist på 30 virkedager for mye.

Diskusjon: 

· Det heter avviksoppgjør for profilavregnede målepunkter og ikke saldooppgjør

Konklusjon: 
Sluttkunden skal være med i avviksoppgjør for profilavregnede målepunkter. 



· Skaper det problemer at anleggsovertagelse uten leverandørskifte kan skje fra et nettområde til et annet, f.eks. når kraftleverandøren ikke har leveranse i nettet fra før?

Diskusjon: 

· Nei, dette er ikke noe problem. Det må anskaffes ny komponentkode, men dette er gjort på noen timer.

Konklusjon: Nei, det bør ikke være noe problem at kraftleverandøren ikke er leverandør i nettområdet.
· Hva skjer dersom det kommer en vanlig leverandørskiftemelding (fra en ny kraftleverandør) mens nettselskapet venter på bekreftelse på anleggsovertagelse uten leverandørskifte? 
· Skal denne avvises?

Diskusjon: 

· Det kan kun være 1 anleggsovertagelse for hver flytting. 

· Dersom det kommer inn en ny anleggsovertagelse før ny kraftleverandør har bekreftet anleggsovertagelse uten leverandørskifte avvises denne.

· Det må godtas leverandørskifter fram i tid så lenge dette er etter anleggsovertakelsen, selv om nettselskapet venter på svar på anleggsovertagelse uten leverandørskifte. 

· Det kan det bli sent en oppsigelse til kraftleverandør (PRODAT/Z05) før kraftleverandøren har godkjent eller avvist en anleggsovertagelse uten leverandørskifte. Denne må håndteres av kraftleverandøren. Det vil si at kraftleverandøren må bestemme om han vil ha kunden fra dato for anleggsovertagelse uten leverandørskifte og fram til oppsigelsesdato, og da svare positivt på forespørsel om anleggsovertagelse uten leverandørskifte, eller avvise anleggsovertagelse uten leverandørskifte. I siste tilfelle legges sluttkunden på leveringsplikt fram til ny kraftleverandør overtar. 
· Anlegget sperres for anleggsovertakelse fram til ny kraftleverandør har bekreftet eller avvist anleggsovertagelse uten leverandørskifte. Feilkode E22, Målepunkt blokkert for endring benyttes for avvising av anleggsovertakelse der nettselskapet venter på svar fra kraftleverandøren.
Konklusjon: 
· Det må godtas leverandørskifter fram i tid så lenge dette er etter anleggsovertakelsen.
· Anlegget sperres for anleggsovertakelse fram til ny kraftleverandør har bekreftet eller avvist anleggsovertagelse uten leverandørskifte. Feilkode E22, Målepunkt blokkert for endring benyttes for avvising av anleggsovertakelse der nettselskapet venter på svar fra kraftleverandøren.

· Beskrivelse av feilkode E22 må skrives om:

Benyttes i følgende situasjoner:

1. dersom kraftleverandør sender ny PRODAT/Z03-Z22 uten at kansellering av forrige PRODAT/Z03-Z22 er bekreftet,

2. dersom det kommer inn en PRODAT/Z03-Z21 mens nettselskapet ventes på bekreftelse på anleggsovertagelse uten leverandørskifte PRODAT/Z03-Z29.
3. dersom nettselskapet mottar PRODAT/Z03-Z22 med byttedato lik dato for anleggsovertakelse uten leverandørskifte fram i tid (PRODAT/Z04-Z29).

· Anleggsovertagelse uten leverandørskifte må testes i Ediel-portalen.

Konklusjon: OK (både TGT og AGT)



· NEE bør be NVE om å få fristen på 6 virkedager (dersom det blir enighet om dette) inn i forskriften. 

Konklusjon: Se over



· Hvordan refereres opprinnelig PRODAT/Z04-Z29 i bekreftelsen fra kraftleverandør i PRODAT/Z03-Z29

Konklusjon:
Dette er allerede beskrevet i prosessbeskrivelsen. I segmentgruppe PRODAT/SG16/RFF sendes referanse til originaltransaksjon (PRODAT/Z04-Z29) (Eks: RFF+TN:2843’ der TN = Transaksjonsnummer)

Følgende punkt må i tillegg inn i prosessbeskrivelsen:

· Dersom kraftleverandør avviser PRODAT/Z04-Z29 må nettselskapet informere sluttkunden.

Aksjoner:
· Per Gunnar tar kontakt med NVE for å få en frist for når NEE må sende en forespørsel for å få med en frist på 6-dager for ny kraftleverandør til å svare på Anleggsovertagelse uten leverandørskifte inn i neste utgave av forskrift 301.

· Per Gunnar tar med spørsmålet om anleggsovertakelser tilbake i tid kan skje dersom sluttkunden har havnet på leveringsplikt i henvendelsen til NVE.
· Ove lager et forslag til oppdatering av prosessbeskrivelsen som diskuteres på neste NEE møte.

4 Dødsfall

Kan Anleggsovertagelse uten leverandørskifte benyttes i forbindelse med dødsfall der nettselskapet får beskjeden?

Skal vi ha en egen undertype i PRODAT/Z03, PRODAT/Z04 og PRODAT/Z08 for dødsfall? Alternativt, skal vi innføres et eget statusfelt for Kundestatus, som i Sverige, der kundestatus=Z41 er dødsfall.

Fra siste NEE referat:

Tilbakemelding fra NVEs jurister er at dette er en kontrakt mellom en juridisk person og nettselskapet/kraftleverandøren. Med andre ord må det etableres en ny kontrakt. 

Konklusjon:
NEE konkluderte med at det må kjøres en full leverandør​skifte​prosess dersom det er kraftselskapet som informeres om et kundebytte (en navneendring) ved dødsfall. PRODAT/Z09 kan dermed ikke benyttes.

Dersom dødsfallet meldes til nettselskapet ble det foreslått å benytte anleggsovertagelse uten leverandørskifte. Bør det i så fall inn en informasjon om at det dreier seg om et dødsfall?

I Sverige benyttes PRODAT/Z08 for dødsfall og sluttkunden “overføres til et dødsbo”. Overføring til dødsbo regnes i Sverige ikke som et kundebytte, men som en videreføring av den gamle avtalen. 

Fjordkraft foreslår å lage en ny kode (PRODAT/Z04-Z30?) som benyttes ved bruk av anleggs​overtagelse uten leverandørskifte ved dødsfall. Dersom dette innføres bør vi vurdere å benytte samme koder som i Sverige. 

Det ble også foreslått en egen undertype i PRODAT/Z03, PRODAT/Z04 og PRODAT/Z08 for dødsfall. Alternativt å innføres et eget statusfelt for Kundestatus, som i Sverige, der kundestatus=Z41 er dødsfall.

Diskusjon: 

· Hafslund mener at dette bør være mulig

· Fjordkraft mener at det i så fall bør inn en ny årsakskode 

· Det skal forefinnes en målerstand ved leverandørskifter og anleggsovertakelse.  Kraftleverandør oppfordres til å sende inn stand, men det er uansett nettselskapets ansvar å framskaffe målerstand.

· Skal dette inn som en ny årsakskode eller en ny kundestatus? 

· Dette diskuteres i NEE 

· Systemleverandørene bes om en kost/nytte vurdering vedrørende spørsmålet om det bør være en ny årsakskode eller en kundestatus, som i Sverige.
Hjemmelekse:
· Systemleverandørene vurderer kost/nytte ved alternativene årsakskode eller en ny kundestatus i PRODAT/Z04-Z29

· Ove lager forslag til oppdatert prosessbeskrivelse

Konklusjon: 


· Vi beskriver at anleggsovertagelse uten leverandørskifte kan benyttes for dødsfall. Det må sendes en egen årsakskode eller kundestatus (som i Sverige). 

· Det må inngås ny kontrakt mellom ny sluttkunde og kraftleverandør/nettselskap.

· Konklusjonen gjelder foreløpig kun for anleggsovertagelse uten leverandørskifte – Andre situasjoner diskuteres i NEE.
5 Er det behov for å skille mellom anleggsovertagelse ved flytting og nye anlegg?

Fra siste NEE referat:

Også dette punktet ble koblet til miniprosjektet relatert til anleggsovertagelse uten leverandørskifte.

Konklusjon:
Muligheten for å skille mellom flytting og nye anlegg i forbindelse med anleggsovertagelse uten leverandørskifte diskuteres i miniprosjektet for anleggsovertagelse uten leverandørskifte
Ingen så noe spesielt behov for å vite om det er en normal anleggsovertagelse eller et nytt anlegg. 

Punktet ble i sin tid tatt opp av Hafslund, i et tidligere prosjekt. Anne Stine vil undersøke internt til neste NEE.

6 Forslag til oppdatering av Ediel-standarden (prosessbeskrivelsen)

Ove lager et forslag til oppdatering av prosessbeskrivelsen som diskuteres på neste NEE møte, se også punkt 3 over.
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oleObject2.bin

Double-click on me
to edit text.







Title



Flytskjema for Leveringsstart ved skifte og Forbrukskontroll 



Hendelsesløpet 



LNK/Z03 



MSCONS målerstand på skiftedato



Avlest målerstand fra kunde
perioden 20 til seks vd før skiftedato
via kraftlev. eller direkte



Kunde inngår
 ny avtale



   Z03   =   Byttemedling fra kraftleverandør
   Z04   =   godkjent melding
   Z05   =   bekrefter opphør til gammel leverandør
  UTILTS     = målerstand fra kraftleverandør



  
  MSCONS = målerstand på byttedato  



Start



Kunde



Ny Kraftlev.



Netteier



LSM/UTILTS



3vd



Gml. Kraftlev.



NKU/Z05



20110329 Harald Kolstø



2vd



Siste Frist



Siste Frist



NUBIX



NBK/Z04



Forbrukskontroll



Leverandørskifte



3vd



6vd



Søker 
målepunkt-ID



20 til 6vd



Målerstand



Godkjent



MSCONS målerstand på skiftedato



Skiftedato



3 uker



stipulert stand



Transaksjons årsak = Z22 Leverandørskifte



Flytskjema for avvist Leveringsstart ved skifte
a) pga feil i PRODAT Z03
b)  pga mangler målerstand 



Hendelsesløpet 



LNK/Z03 



20080808 Harald Kolstø



Kunde inngår
 ny avtale



   Z03     =  Byttemedling fra raftleverandør
   Z04    =   godkjent melding
   Z05    =   bekrefter opphør til gammel leverandør




  
- Z04 	=  feil mpt-ID/fødselsdato/bytteperiode
- Z04     =  kansellert pga. mangler målerstand


  



Start



Kunde



Ny Kraftlev.



Netteier



a)



b)



Gml. Kraftlev.



2vd



Siste Frist



NRK/-Z04



Skiftedato



Siste Frist



Avvist
Leverandørskifte



6vd



LNK/Z03 



NBK/Z04



20 til 6vd



2vd



Ny melding



Målerstand



Målerstand
mangler



3vd



NCB/
-Z04
mangler
stand



Transaksjons årsak = Z22 Leverandørskifte



Flytskjema for Anleggsovertagelse uten leverandørskifte 



Kraftleverandør godskrives kraftoppdekking i saldooppgjør  



Start



Kunde



Kraftlev.



Netteier



Bestiller hos Nettselskap;
Oppgir kraftleverandør
(Skjema, WEB, telefon)
Historisk startdato
målerstand 



NBK Z04_Z29



Kunde registreres med nettleie og  kraftleverandør fra startdato 



Etter 6 vd 



    Z04_Z29       =  melding til kraftleverandør om ny kunde 
    Z05_Z21       =  bekreft opphør til gammel leverandør
    MSCONS     =  målerstand på byttedato  



Siste Frist



20110405 Harald Kolstø



Transaksjons årsak = Z29 Anleggsovertagelse uten leverandørskiftem



Utløpt frist 




Melding på Kunde som opphører (flytter ut) 



NKU Z05_Z21



Kunde får Leveringsplikt fra startdato.
6 uker med lav pris fra siste frist



Kraftleverandør avviser kunde



MSCONS 
  målerstand



Flytskjema for Anleggsovertagelse uten leverandørskifte 



MSCONS 
  målerstand



   Z03_Z29     =  Overtagelses medling fra kraftlev.
   UTILTS   = målerstand fra kraftleverandør
    



Start



Kunde flytter inn



Kraftlev.



Netteier



LNK 
Z03_Z29



NBK Z04_Z29



Bestiller hos Nettselskap;
Oppgir kraftleverandør
(Skjema, WEB, telefon)
Historisk startdato
målerstand 



max 6vd



    Z04_Z29     =   godkjent melding
    Z05_Z21      = bekreft opphør til gammel leverandør
    MSCONS = målerstand på byttedato  



Siste Frist



20110405 Harald Kolstø



Transaksjons årsak = Z29 Anleggsovertagelse uten leverandørskiftem



Kunde med i ukeavregning og  fakturasperre for nettleie 



Fakturasperre oppheves 



NKU Z05_Z21



Melding på Kunde som opphører (flytter ut) 



Kunde registreres med nettleie og  kraftleverandør fra startdato 



MSCONS 
  målerstand



Kraftleverandør bekrefter kunde 












